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Streszczenie: Autor przedstawia brytyjski projekt BUDDAH, w ktérym naukowcy prowadzili badania z zakre -
su nauk humanistycznych korzystajgc ze zgromadzonych zasobéw archiwalnych pobranych z sieci. Celem
projektu byta m.in. odpowiedz na pytanie, czy archiwizowanie stron internetowych dla celéw badawczych ma
sens. W artykule opisano wiele réznych badan, metodologii, studiéw przypadkéw oraz narzedzi technicznych
stworzonych, aby zrealizowa¢ te badania.
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Wstep

W artykule przedstawiono wnioski i spostrzezenia dotyczgce projektu Big UK Domain
Data for the Arts and Humanities (BUDDAH) prowadzonego przez British Library, Instytut
Badan Historycznych na Uniwersytecie w Londynie oraz Oxford Internet Institute na Uni-
wersytecie w Oksfordzie. Projekt trwat od stycznia 2014 r. do marca 2015 r. Gtéwnym jego
celem byto utatwienie wykorzystania pakietow zawierajgcych dane z domeny .uk, o roz-
miarze 65 terabajtéw, indeksowanej w latach 1996-2013. Indeksowania danych (crawls)
byly przeprowadzone przez Internet Archive, ktéry na masowg skale przechwytuje i archi-
wizuje strony internetowe (Kahle, 1997). Zestaw tych danych (zwany dalej archiwum inter-
netowym) zostat zakupiony dla British Library przez JISC, organizacje pozarzgdowg
w Wielkiej Brytanii, ktdora wspomaga wykorzystanie technologii cyfrowych w nauce
i edukacji. Jak wynika z rozwazan naukowcéw, zbiér danych poddany byt podobnym
ograniczeniom i wyzwaniom, jakie byly udziatem innych archiwow internetowych.
Archiwum, cho¢ ogromne, nie zawiera wszystkich stron z domeny .uk, a zgromadzone
zasoby majg daty przechwycenia zamiast dat ich utworzenia. Mnozg sie zatem pytania
o reprezentatywnos$¢ archiwum.

W ramach projektu zaproszono dziesieciu badaczy z zakresu humanistyki do wykorzysta-
nia internetowego zestawu danych w celu przeprowadzenia innowacyjnych badan. Na-
ukowcy, ktorzy otrzymali stypendium za udziat w projekcie, w czasie jego trwania byli dok-
torantami lub studiowali na wyzszym poziomie — byli zatem ekspertami w swoich dziedzi-
nach.

W tekscie opisano sposoby wykorzystywania zestawu danych przez naukowcow oraz
wnioski z ich badan. Inicjatywa ta byta oryginalna z kilku powodow. Stanowita rzadkg oka-
zje do wykorzystania tego ekscytujgcego, lecz wymagajgcego zrodta danych dla naukow-
cow z matym doswiadczeniem w korzystaniu z archiwow internetowych lub bez zadnych

1 Josh Cowls jest absolwentem i badaczem w Comparative Media Studies w Massachusetts Institute of
Technology. Przed wstgpieniem do MIT, Josh uzyskat tytut magistra na studiach Social Science of the Inter-
net i byt asystentem w Oxford Internet Institute. Jego prace dotyczg wptywu nowych technologii i danych
m.in. na kampanie polityczne, srodowisko akademickie i media. Kontakt: https://joshcowls.com/contact/.
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praktyk w tym zakresie. Ponadto, proces ten tak skonstruowano, by archiwum mogto by¢
rozwijane w sposob powtarzalny (iteratywny), z informacjg zwrotng od badaczy, co uta-
twiaty regularne spotkania naukowcéw i programistow. To wspdlne dziatanie byto szcze-
golnie wazne dla rozwoju Shine, interfejsu uzywanego do prowadzenia petnotekstowych
przeszukiwan w archiwum. Ze wzgledu na skale i réznorodnos¢ danych w nim zawartych,
interfejs wyszukiwania stat sie niezbednym narzedziem do nawigacji w archiwum. Jednak
interfejs wyszukiwawczy stuzyt réwniez jako platforma do koncepcyjnej nawigaciji w celu
badan archiwow internetowych samych w sobie.

Artykut rozpoczyna sie opisem dziesieciu projektow, krotko przedstawiajgcych istote ba-
dan, przyjetych metod oraz wytonionych wnioskéw. Doswiadczenia zostaty nastepnie pod-
dane syntezie w czesci dyskusyjnej, uzupetnionej serig szerszych refleksji na temat wy-
zwan zwigzanych z prowadzeniem badan z wykorzystaniem archiwow internetowych oraz
ich implikacji dla nauk humanistycznych, wynikajacych podczas korzystania z tego cenne-
go, ale jak dotgd nieodkrytego zasobu.

Streszczenia projektow
Reakcje online na kryzysy instytucjonalne : BBC Online i pokiosie po Jimmym Savile

Rowan Aust z Royal Holloway, University of London, w swoim studium przypadku skon-
centrowata sie na nastepstwach powaznego skandalu, ktéry miat miejsce w samym sercu
British Broadcasting Corporation (BBC). W roku 2011, po $mierci Jimmy Savile'a — kulto-
wego redaktora BBC, ktéry od dziesiecioleci styngt z wiodgcych programow radiowych i te-
lewizyjnych oraz z pracy charytatywnej — pojawito sie wobec niego szereg zarzutéw o nad-
uzycia seksualne. Aust opisata rewelacje na temat Savile’a jako ,przerwang stabilnos¢”,
ktéra podtrzymuje pamieé kulturowg, a jej badania koncentrowaty sie na zrozumieniu, jak
BBC - jako wybitna instytucja — zareagowata na zarzuty. W tym celu analizowata zmiany
w tresciach odnoszgcych sie do Savile'a, na przestrzeni czasu, na stronach internetowych
BBC (Aust, 2015: 3).

Aust rozpoczeta badania przez przeprowadzenie powtarzajgcego sie cyklu poszukiwan
zwigzanych z Savilem i BBC w catym archiwum [powstatym w ramach projektu BUDDAH —
przyp. red.] oraz na samej stronie internetowej BBC. Poréwnujac je z biezgcym serwisem
zauwazyta szereg przypadkow, w ktérych dokonano zmian w reakcji na skandal. Aust zna-
lazta tylko jeden przypadek — wywiad z Savilem w wieloletniej serii programoéw radiowych
BBC Desert Island Discs — w ktérym wyrazne usunieto odno$nik do materiatéw interneto-
wych z nim zwigzanych. W innym miejscu na stronie internetowej, gdzie starano sie usu-
na¢ lub zmodyfikowac tresc, zrobiono to niekonsekwentnie i chaotycznie. W niektorych
przypadkach odnosniki usunieto lub zniszczono, a w innych, zmodyfikowano zawartos¢
lub nadano stronie szary kolor.

Aust kontynuowata analize poréwnawczg zrédet pierwotnych kontaktujgc sie z kontrolerem
polityki redakcyjnej (Controller of Editorial Policy). Dzieki korespondencji dowiedziata sie,
ze BBC miata wytyczne zawierajgce procedury usuwania tresci online, wdrozone dopiero
w 2014 r., zaraz po pierwszych zarzutach. Badania Aust sugerujg, ze odwrotnie do zasad
— domniemania, ze materiaty opublikowane w Internecie stajg sie czescig trwatego, do-
stepnego archiwum — opisanych w tych wytycznych, niektore wrazliwe tresci zostaty po ci-
chu usuniete (2015: 8). Mimo to prébujgc kontrolowaé narracje wokot sprawy Savile'a,
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dziatania skutecznego wdrazania polityki ,przykrywania”’, usuwania lub modyfikacji tresci
przez BBC wydawaty sie by¢ ograniczane, ze wzgledu na skale jej obecnosci online. Ba-
dania Aust sg znaczgce w pewnych warunkach — dajg nowe swiatto na powazne i istotne
sprawy — ale sg one takze lekcjg na rzecz szerszego utrzymania i modyfikacji duzych ar-
chiwow instytucjonalnych i pokazujg konsekwencje tych dziatan dla pamieci kulturowe;.

Archiwum stron internetowych a literatura bitnikow?

Rona Cran z University College London starata sie zbada¢ w swoim projekcie akademickag
i publiczng recepcije literatury bitnikow w Wielkiej Brytanii i ustali¢, co odzwierciedlaty ar-
chiwalne strony internetowe oraz czy archiwa internetowe sg w zwigzku z tym uzytecznym
narzedziem badawczym dla szerszych badan literackich. Ogdlnie rzecz biorgc, Cran
stwierdzita, ze archiwum ma wielkg wage i ogromny potencjat jako narzedzie badawcze
dla badaczy literatury, a prace z archiwum opisata jako wyzwolenie sensu badania jedno-
czeSnie przesztosci, jak i przysztoSci, wejScia na nieznane terytorium, a takze odkrywania
zapomnianych artefaktow (Cran, 2015: 3).

Jakkolwiek jest to obiecujgcy obszar studiéw, Cran napotkata wiele wyzwan badawczych
przy wykorzystaniu archiwum. Jednym z nich byto ,geograficzne” ograniczenie zbioru da-
nych archiwalnych — wiele istotnych materiatow prawdopodobnie opublikowano w dome-
nach innych niz .uk. Ponadto dane dostepne w archiwum brytyjskim byly znacznie bardziej
fragmentaryczne i nieporownywalne niz dane z kolekcji literackich z innych witryn interne-
towych, bardziej ujednoliconych i kompletnych (2015: 2). Potrzebny byt wiec proces szu-
kania i nadawania sensu. Autorka uwaza, ze do terytorium reprezentowanego przez strony
archiwalne powinny byc¢ sporzgdzone mapy przez uczonych i inne zainteresowane osoby
(2015: 3).

Cran stwierdzita, ze archiwum w jego obecnym ,bataganie”, w niezmapowanym i arbitral-
nym stanie, idealnie wspotgra z emocjonalnym rozumieniem literatury bitnikdéw. Cran na-
kre$la podobienstwa miedzy stylami pisarskimi bitnikdw — takimi jak William Burroughs,
ktdrego powiesci czyta sie [...] jak niekontrolowane wymioty niedomagajgcej maszyny czy
nieuporzgdkowane zbiory danych (2015: 5). Co wiecej, bitnicy cenili sobie pojecia rozdrob-
nienia, elips i wkasciwej dla nich nieswiadomosci, ktére sg pozytywnymi aspektami archi-
wum internetowego w jego obecnej formie (2015: 6). Z tego punktu widzenia badania Cran
pokazujg, z archiwum internetowego mozemy nie tylko dowiedzie¢ sie duzo o bitnikach,
ale tez nauczyc¢ sie wiele o archiwum sieciowym ich literatury.

Ujawnienie brytyjskiego eurosceptycyzmu w archiwum sieciowym

Richard Deswarte z University of East Anglia probowat dowiedzie¢ sie w swoim projekcie,
czy i jak brytyjski eurosceptycyzm zostat odzwierciedlony w archiwum internetowym. De-
swarte rozpoczat od stworzenia listy stow kluczowych odpowiednich dla miejsca Wielkiej
Brytanii w Unii Europejskiej, zawierajgcych terminy ,referendum”, ,eurosceptycyzm” oraz
,UKIP” (akronim Eurosceptic United Kingdom Independence Party), ktérych nastepnie
szukano w archiwum (Deswarte, 2015: 3). Niestety, liczba wynikéw dla tych zapytan byta
ogromna, co wykluczato blizszg analize wszystkich, czy nawet znaczgcych przyktadéw
z dostepnych zasobow. Nawet gdy przeprowadzono filtrowanie wynikow wyszukiwania —

2 Beat Generation Literature — pojecie z literaturoznawstwa okreslajgce pokolenie bitnikdw, takich pisarzy jak
Jacka Kerouac, Allen Ginsberg i Williama S. Burroughs [przyp. ttum.].

3




EBIE Biuletyn EBIB, nr 2 (172)/2017,
Archiwizacja internetu
Artykuty

np. przez ograniczenie zakresu dat i usuniecie najliczniejszych pod wzgledem witryn
subdomen, takich jak serwisy wiadomosci — liczba wynikow byta duza.

Niemniej jednak Deswarte potrafit znalez¢ wiele elementow istotnych z punktu widzenia
jego badan, w tym peten tekst starej wypowiedzi lidera UKIP Nigela Farage'a oraz serie fil-
mow dokumentalnych. Pomimo naukowej wartosci tych badan, Deswarte odnotowuje, ze
ich odkrycie byto przypadkowe, a nie oparte na solidnym metodologicznym podejsciu do
analizy przyrastajgcej gory materiatow (2015: 4). R6zne wyzwania, w tym obfito§¢ dostep-
nych danych oraz kwestie dotyczgce jakosci i spojnosci przechwytywania stron interneto-
wych, wykluczajg analize iloSciowg na duzg skale w celu opisania bardziej ogélnych wzor-
coéw dotyczacych eurosceptycyzmu lub powigzania ich z trendami istniejgcymi offline.
W jednym przypadku wyszukiwanie akronimu UKIP dato setki wynikdw znajdujgcych sie
na stronach sportowych regionalnej gazety. Znacznego wysitku ze strony badacza
wymagato stwierdzenie, ze byt to rezultat pojawienia sie w aktualnosciach bannera tej
partii. Ten przyktad ilustruje, w jaki sposob pozornie drobne elementy na stronie
internetowej mogg powodowacé powazne problemy, ktérych wyeliminowanie jest niezwykle
czasochtonne. Projekt Deswarte’a pokazuje, ze chociaz archiwa internetowe mogg
zawiera¢ cenne materiaty, to znajdowanie ich i powigzanie z szerszymi trendami
spotecznymi w roznych momentach, stanowi obecnie duze wyzwanie dla historykow.

Poszukiwanie domu w historycznej sieci: ethnosemiotyczne studium londynsko-fran-
cuskich zwyczajow, jakie pojawiaja si¢ w blogach

Saskia Huc-Hepher z University of Westminster wykorzystata liczne archiwa internetowe
do opisania etnosemiotycznego — podejscia tgczgcego badania etnograficzne z analizg se-
miotyczng — studium przypadku francuskiej spotecznosci w Londynie. Huc-Hepher starata
sie mysle¢ mniej o zarzgdzaniu duzg iloScig danych pozwalajgcych dotrze¢ do nowych,
gfebszych znaczen, skupiajgc sie na niewielkim zbiorze podstawowych Zrodet napisanych
po francusku i wykorzystujgc opowiadania z prywatnego zycia bedgce Swiatetkiem w tune-
lu, by uczyni¢ zrozumiatym ogromne archiwum internetowe (Huc-Hepher, 2015).

Huc-Hepher przeszukiwata archiwum, aby stworzy¢ korpus odpowiednich witryn: blogow
napisanych przez francuskich emigrantow mieszkajgcych w Londynie. Istniaty zalety, jak
i ograniczenia tego podejscia. Uzycie przy wyszukiwaniu termindw w jezyku francuskim
okazato sie by¢ skutecznym filtrem dla stron z archiwum .uk. Jednakze wizualne elementy
blogow w korpusie — w tym czcionki, zdjecia i filmy — byly czesto niedoskonate lub znisz-
czone, grozgc w koncu narazeniem na szwank bardzo waznego multimodalnego podej-
Scia semiotycznego.

Pomimo tych niedociggnie¢, Huc-Hepher potrafita zlokalizowa¢ w wielu réznych archiwach
sporo blogdw autorstwa Francuzéw mieszkajgcych w Londynie. Ze wzgledu na ogranicze-
nia archiwum internetowego [powstatego w ramach projektu BUDDAH — przyp. red.] — np.
fakt, ze zawiera ono tylko witryny z domeny .uk — odnaleziono w nim tylko jeden blog,
a pozostate przyktady zlokalizowano w innych archiwach. Poprzez analize multimodalng
Huc-Hepher mogta ocenic catg serie elementdéw poszczegolnych blogéw, w tym palety ko-
loréw, zawartos¢ i uktad bannerow, typografie czy tekst. Co wazniejsze, dzieki analizie
tych blogow w pewnym okresie czasu — wykorzystujgc przechwycenie tego samego bloga
w réznych momentach, w roznych archiwach — Huc-Hepher potrafita wysledzi¢ subtelne,
ale znaczgce zmiany w emocjonalnym podejsciu blogera w odniesieniu do Londynu.
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W wielu przypadkach obserwowata stopniowg integracje blogeréw z ich nowym srodowi-
skiem, odkrywajac pofowicznos$é dyspozycji® lub mieszanie przyzwyczajer. Warto zauwa-
zyC¢, ze Huc-Hepher zdotata przeprowadzi¢ bogatg, refleksyjng analize na niewielkiej préb-
ce zrodet. Pokazuje to, ze wktad do badan moze mie¢ nawet jedna strona lub obiekt, co
przypomina nam o znaczeniu archiwizacji, ktéra w wiekszym stopniu moze wspomaoc przy-
szte badania.

Przechwytywanie, upamietnienie oraz historycy obywatelscy: cyfrowe archiwa doty-
czace opowiesci wiezniéow wojennych z Il wojny swiatowej

Dr Alison Kay z Northumbria University skupita sie w swoim projekcie badawczym na wy-
korzystaniu archiwum internetowego do zlokalizowania i zbadania niewielkich archiwow
cyfrowych — mikrokolekcji i opowiesci — zwigzanych z przezyciami wieznidw wojennych
w czasie Il wojny Swiatowe] (Kay, 2015). Kluczowym podejsciem Kay byto iteracyjne
rozwijanie ciggdbw wyszukiwawczych, ktore pozwolityby na otrzymanie rezultatow
odnoszacych sie przede wszystkim do wieznidw wojennych z Il wojny Swiatowej,
zwtaszcza w odniesieniu do ich osobistych narracji utrwalonych w pamieci. Wigzato sie to
z réznymi technikami filtrowania, w tym z wykluczaniem pewnych domen, np. mediow (jak
bbc.co.uk) czy witryn komercyjnych (jak amazon.co.uk) oraz wyszukiwaniem w celu
wyeliminowania nieistotnych wynikow. Strategia okazata sie skuteczna, bez tych filtrow
liczba rezultatow w przypadku jednego z prostych wyszukiwan Kay byta nie do przejrzenia
— 583 638; z ograniczeniami bytlo 206 — bardziej wykonalne. Ogdlnie rzecz biorgc,
w przypadku 11 istotnych termindw wyszukiwawczych liczba ta wyniosta 2894. Z jednej
strony oznaczato to znaczacy spadek z 24 727 wstepnie przefiltrowanych wynikéw, ale
z drugiej strony, nadal pozostato zbyt duzo, aby naukowiec mogt samodzielnie rozwigzacé
problem w trakcie realizacji projektu.

Mimo duzej liczby wynikdw i ograniczonego czasu na ich ocene, projekt Kay dat pouczajg-
cy przeglad cennego materiatu historycznego, ktory zostat przechwycony w ramach archi-
wum internetowego. ldentyfikujgc kilka projektow gromadzacych w sieci wspomnienia wo-
jenne i filtrujgc tylko rezultaty z tych domen, Kay byta w stanie zbadac, jaka czes¢ wspo-
mnien z biezgcego internetu zostata udostepniona w archiwum internetowym. Rozstrzy-
gniecia roznity sie w zaleznosci od projektu. W przypadku Wartime Memories wyszukiwa-
nie zwrécito prawie 10 000 wynikow. Moze to stanowi¢ do dwoch trzecich z 15 000 wojen-
nych opowiesci i swiadectw, cho¢ jak zauwaza Kay, duplikaty mogg to sztucznie zwiek-
szac. Jednak w przypadku projektu BBC's People's War otrzymano tylko 346 wynikow —
niewielki odsetek z 47 000 watkdéw, ktore wedtug projektu istniejg w internecie. Dlatego
w badaniach Kay sugeruje, ze cho¢ niedoskonate i niekompletne (lub w przypadku
duplikatow ,nadmiarowe”), to jednak kolekcje wspomnien zawartych w archiwum mogg
okazac sie cennym zrodiem materiatéw dla historykdw i szerzej — dla spoteczenstwa.

Bariery cyfrowe i dostepna sieé¢: osoby niepetnosprawne, informacja i internet

Gareth Millward z London School of Hygiene and Tropical Medicine starat sie zbadaé
w swoim projekcie, w jaki sposob informacje w formacie dostepnym dla
niepetnosprawnych uzytkownikébw byly prezentowane w internecie. Szczegdlnie
koncentrowat sie na dostepnosci informacji tworzonej przez organizacje 0so6b
niepetnosprawnych i przez nich samych. Wstepne badanie rozpoczeto od szeregu
3 W oryg. habitus — nabyte umiejetnosci i kompetencje jednostki [przyp. red.].
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przeszukiwan catego zbioru danych, starajgc sie odkry¢, w jakim stopniu organizacje osob
niepetnosprawnych sg reprezentowane na przestrzeni czasu. Ogolnie rzecz biorgc analiza
wykazata, ze Royal National Institute of the Blind (RNIB) wypadt lepiej niz jego
odpowiednik pod wzgledem liczby odnosnikéw w zbiorze danych (Millward, 2015). Szerzej
ujmujgc, publiczne organizacje charytatywne cieszyly sie lepszym zasiegiem
w porownaniu do bardziej ukierunkowanych organizacji lobbingowych. Millward zbadat
takze, w jakim stopniu strony internetowe organizacji oséb niepetnosprawnych sg spdjne
z zasadami dostepnosci opisanymi w wytycznych World Wide Web Consortium’s Web
Accessibility Initiative, wykorzystujgcych narzedzia do sprawdzania poprawnosci kodu.

Raport Millwarda wskazat szereg wyzwan w przeprowadzaniu tego rodzaju analiz. Po
pierwsze, nazwy organizacji oséb niepetnosprawnych miaty znaczacy wptyw na to, czy
mozna doktadnie przeanalizowa¢ ich zasieg. Organizacje o ogélnych nazwach, takie jak
Scope i Mind, daty znaczng czes¢ nieistotnych wynikéw, nawet w przypadku dodatkowych
okreslen zawartych w wyrazeniu wyszukiwawczym, takich jak ,niepetnosprawnos¢”. Po
drugie, walidacja kodu nie pozwalata na podobne poréwnanie miedzy witrynami interneto-
wymi. Im dluzsze stawaty sie strony, tym bardziej rosta liczba btedow dostepnosci w ko-
dzie. Ostatnim, bardziej powszechnym wyzwaniem, na ktore wskazywat Millward, byt
ogromny rozmiar zbioru danych i ilo§¢ potencjalnie odpowiedniego materiatu. Wymagato
to podejmowania szeregu ogdlnych decyzji, ktére miaty na celu zmniejszenie rozmiaréw
korpusu do tego stopnia, ze pogiebiona analiza bytaby niemozliwa. Ostatecznie, korpus
miat niewielkie znaczenie naukowe i trudno byto obronic¢ wyniki jako reprezentatywne czy
obiektywne (2015: 8), cho¢ wytonity sie z tego badania interesujgce wnioski.

Millward zarysowat wiele obszarow, dla ktérych mozna w przysztosci rozszerzy¢ takg ana-
lize. Zamiast przeprowadzania masowego przeszukiwania catego archiwum, bardziej do-
ktadnym sposobem szacowania wzglednego zasiegu i wptywu réznych organizacji mogta-
by by¢ analiza linkow. Analiza jakosciowa pojedynczych stron internetowych, podobnie jak
ustne historie zawierajgce dane dotyczgce organizacyjnej strategii online, mogtyby zasili¢
ustalenia ilosciowe. Co wiecej, znaczenie tego kierunku badan nie jest kwestionowane.
W przypadku RNIB mozna np. zobaczy¢ ciggto$¢ zwigzang z dostepem do braillea przez
sieC, jako podstawowg czes¢ misji charytatywnej (2010: 8). W zwigzku z tym uzywanie ar-
chiwow internetowych jako gtéwnego zrodta odkrywania tego zjawiska jest nieuniknione.

Historia brytyjskich firm w sieci web

Marta Musso z University of Cambridge podjeta prébe zbadania rozprzestrzeniania sie ko-
rzystania z internetu wsréd brytyjskich firm, ze szczegdlnym uwzglednieniem okresu
1996-1999, kiedy strony firm byty na ogdt ,w powijakach”. Musso wykorzystywata wiele
zrodet danych i metod, porownujgc przechwycone witryny firm z archiwum ze wspofcze-
snymi ich wersjami w biezgcym internecie. Prowadzita tez badania ankietowe i przegladata
listy rejestracyjne stron internetowych oraz artykuty ze wspdtczesnych gazet (Musso,
2015).

Musso zaczeta od nakres$lenia stopniowego pobierania rejestracji witryn przez duze firmy
internetowe na wczesnym etapie rozwoju sieci. £gczac informacje z réznych archiwalnych
i innych zrédet stwierdzita, ze pomimo doboru przykfadowych firm sposrdd dziatajgcych
w Wielkiej Brytanii, wiele z nich uzywato rdzennych domen .com, zamiast .uk. Musso
zauwazyta ponadto w tym okresie 0godlng tendencje [w firmach] do przejscia na domene
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.com i catkowitego uproszczenia adresu. Odkryta takze, ze starsze i wieksze firmy sktonne
byty rejestrowaé witryny wczesniej niz inne, zwykle przed rokiem 1996. Dzieki
odpowiedziom na kwestionariusz ankiety dowiedziata sie takze, ze firma BP zareje-
strowata domene adresowg bp.com juz w 1989 r., chociaz stuzyta jedynie jako zastepcza
przez wiele lat.

Po tych odkryciach Musso przeprowadzita cykl przeszukiwan archiwum wedtug stow zwig-
zanych z biznesem i handlem, ktére daty w rezultacie serie katalogéw firmowych z tego
okresu. Katalogi istniaty krotko, od okoto roku 2000, a zaawansowane wyszukiwanie spra-
wito, ze byly duzo mniej uzyteczne. Badajgc niektore z tych witryn bardziej szczegbétowo,
Musso zauwazyta, ze wiele z nich nasladuje fizyczne przestrzenie handlowe, zapozycza-
jac elementy z otoczenia handlu offline — np. przez pokazanie drzwi wejsciowych i przyja-
znego dla uzytkownika menu — czynigc przegladanie online bardziej przyjaznym dla uzyt-
kownika. Podsumowujgc wnioski Musso sugeruje, ze wczesne doswiadczenia firm w inter-
necie odzwierciedlajg bardziej ogolne wzorce korzystania z internetu, co prowadzi do
przechodzenia z osobistych technik komunikacji [...] w przestrzen publiczng, wirtualng
rzeczywistoSc, w ktorej wszyscy majg dostep do kazdej przestrzeni.

Ministerstwo Obrony — rozwéj online

Harry Raffal z University of Hull zbadat w swoim projekcie archiwum internetowe [powstate
w ramach projektu BUDDAH — przyp. red.], by przesledzi¢ rozwdj stron internetowych Bry-
tyjskich Sit Zbrojnych (Britain’s Armed Forces) — the Army, the Navy and the Air Force —
oraz Ministerstwa Obrony (Ministry of Defence, MoD). Raffal rozpoczat od stworzenia kor-
pusu pieciu iteracji kazdej ze stron w okresie 1996-2013 (Raffal, 2015). Korpus ten zostat
poddany analizie tematycznej, za pomocg kodowania réznych elementéw na stronie, gtow-
nie tekstu, filméw wideo, obrazéw i elementéw nawigacyjnych. Raffal przeprowadzit réw-
niez analize linkdow na witrynie MoD, w odniesieniu do kilku stron pomocniczych organiza-
cji rekrutacyjnych i edukacyjnych.

Analizy te ujawnity ré6zne cele obecnosci Sit Zbrojnych w sieci. Dzieki analizie tematycznej
Raffal stwierdzit, ze choc tresci i projekty strony internetowej MoD ulegaty zmianie na prze-
strzeni czasu, zgodnie z rozwojem standardow i trendow internetowych, poczatkowe inten-
cje zaprezentowania sie ministerstwa online — promowanie wizerunku firmy i stuzba po-
trzebom biznesowym oraz prezentacyjnym — pozostajg w duzej mierze aktualne do dzis.
W przypadku Sit Zbrojnych gtéwng ich troskg pozostata rekrutacja, zwtaszcza w przypadku
Armii, ktora zintegrowata reklamy telewizyjne z interaktywng trescig internetowg i przesta-
wita sie w uzywanej terminologii rekrutacyjnej ze stowa ,kariera” na bardziej potoczne
.przytacz sie”. Raffal przeciwstawia to kontynuacji wykorzystywania stowa ,kariera” w Ma-
rynarce Wojennej i Sitach Powietrznych, dla ktorych wieloletnie nazewnictwo czy bardziej
techniczne stanowisko pozostato norma.

Analiza linkéw dokonana przez Raffala przyniosta réwniez interesujgce wyniki. Nieoczeki-
wanie uwypuklita prominentng role ministerialnej agencji Supporting Britain’s Reservists
and Employers Agency (SaBRE) wsrod witryn internetowych Sit Zbrojnych. Wysoka kon-
centracja powigzanych linkow ze stron wtadz lokalnych i stowarzyszen rezerwistow suge-
rowata, ze SaBRE jako organizacja realizowata co najmniej cze$Sc¢ spraw, ktére miaty na
celu budowanie wsparcia dla cztonkow Sit Zbrojnych. Ogolnie rzecz biorgc, badania Raffa-
la odniosty korzys¢ z tytutu utworzenia systematycznego, samodzielnego korpusu witryn
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i wykorzystania réznych metod wykrywania istotnych wzorcéw na stronach Brytyjskich Sit
Zbrojnych.

Szukajac publicznej archeologii* w archiwach internetowych

Lorna Richardson, obecnie z Umea University, starata sie zbada¢ w swoim projekcie obraz
archeologii publicznej w archiwum internetowym [powstatym w ramach projektu BUDDAH
— przyp. red.] (Richardson, 2015). Podobnie jak w przypadku innych projektéw, ogrom do-
stepnych zrodet zmusit Richardson do zawezenia i doprecyzowania kryteriow wyszukiwa-
nia, od dobrze znanego stanowiska archeologicznego Stonehenge do trzech ,skromniej-
szych” obiektow, co dawato znacznie mniej wynikow. Richardson zastosowata ngram —
funkcje archiwdw stuzgcg do wyswietlania wynikbw na przestrzeni czasu. Stwierdzita, ze
dla stanowiska Ness of Brodgar, znaleziska archeologicznego odkrytego w Orkney pod ko-
niec lat 90., Ngram pieknie wizualizuje informacje, w jaki sposob witryny archeologiczne
pokazywaty postepy w odkryciach. Richardson mogta pokazac, ze informacje pochodzace
ze stanowiska archeologicznego stopniowo trafiajg na witryny archeologiczne.

Ogolnie ujmujgc Richardson zauwaza, ze w archiwum znajdujg sie setki tysiecy stron za-
wierajgcych materiaty potencjalnie istotne dla archeologii publicznej. Podejscie Richardson
do pracy z masowymi danymi przeksztatcito sie w fatwe do wykonanie ¢wiczenia bazujgce
na kilku kluczowych stanowiskach i terminach archeologicznych. W istocie podejscie to
mozna rozszerzyC na bardziej ogolnie badania archiwdw internetowych. Jak Richardson
sugeruje, stosowanie podejscia archeologicznego do zbadania, zrekonstruowania i po-
nownego wykorzystania technologii dawnych iteracji sieci World Wide Web moze poprawic
naukowe pojmowanie tego, w jaki sposob efektywnie korzysta¢ z archiwum.

Czy istnieja sieci internetowe dla spotecznosci poetow?

Helen Taylor z Royal Holloway, University of London przeprowadzita badania nad obecno-
Scig sieci poezji w archiwum internetowym [powstatym w ramach projektu BUDDAH —
przyp. red.] (Taylor, 2015). Sieci poezji funkcjonowaty przed powstaniem internetu, umozli-
wiajgc nieformalne rozpowszechnianie tresci miedzy roznymi odbiorcami. Taylor probowa-
ta zbadac, czy sieci poezji online istniejg same w sobie czy tez obecnosc online jako grupy
jest jedynie rodzajem ,miejsca zastepczego™ lub ,katalogu™ (2015: 2). Taylor ograniczyta
swojg analize do dwdch witryn poetyckich, ktore reprezentujg obie strony tego spektrum:
Forum Poezji (The Poetry Forum), miejsce do dzielenia sie i komentowania wtasnej poezji
oraz strony internetowej Towarzystwa Poetyckiego Uniwersytetu w Oksfordzie (Oxford
University Poetry Society’s).

Analizujgc The Poetry Forum, Taylor zaobserwowata wiele cech, ktére wskazujg na to, ze
jest to prawdziwa spotecznosé. Opcjonalny proces rejestracji zacheca autoréw do tworze -
nia profilu promujgcego dzielenie sie oryginalnymi utworami i komentarzami, jakkolwiek
nie musi on wiernie odzwierciedla¢ ich osobowosci. Taylor przypuszcza, ze strona jest
przyktadem tego, jak sieC poetycka faktycznie funkcjonuje online [...]; tego rodzaju interak-
cje i wymiana nie bytyby mozliwe przed powstaniem internetu (2015: 3). Taylor odkrywa,
ze jest to zdecydowanym przeciwienstwem Towarzystwa Poetyckiego z Uniwersytetu
4 Archeologia publiczna jest w Wielkiej Brytanii praktykg prezentowania opinii publicznej danych archeolo-
gicznych i ich interpretaciji [przyp. red.].

5 W oryg. placeholder [przyp. red.].

6 W oryg. directory [przyp. red.].
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w Oksfordzie, gdzie obecnosc online stuzy tylko do [zachety — przyp. red.] zaangazowania
sie offline (2015: 4). Biorgc pod uwage czasowo reprezentatywng serie przechwytywan
stron, Taylor stwierdzita, ze wiersze cztonkoéw [towarzystwa — przyp. red.] bardzo rzadko
pojawiajg sie na witrynie, nawet jesli nie ma tam narzedzi do komentowania czy dyskusji.
Taylor przypuszcza, ze rozwazano decyzje, zeby nie przenosi¢ debat do sieci, zwazywszy
na wyrywkowe uzycie roznych adresow URL na przestrzeni czasu oraz czeste pojawianie
sie komunikatow ,zmieniono adres”.

Wyrdzniajgc te dwa przyktady znajdujgce sie w archiwum internetowym, badania Taylor
wykazujg réznorodnos¢ podejs¢ do tworzenia i utrzymywania sieci poetyckich. Podsumo-
wuje ona, ze chociaz sie¢ byta kreatywna w utatwianiu tgczenia geograficznie rozproszo-
nych uczestnikdw, w warunkach gdy znajomosci wirtualne nie sg konieczne, witryna moze
odgrywac zupetnie inng role.

Dyskusja

Zapewnienie dziesieciu naukowcom bezposredniego dostepu do danych za posrednic-
twem interfejsu wyszukiwania i Sciste zaangazowanie ich w proces rozwojowy narzedzi
przyniosto szereg nowych spojrzen na uzytecznos¢ archiwéw internetowych dla badan hu-
manistycznych. Kazdy z badaczy poswiecit znaczne czesci w swoich raportach z projek-
tow rozwazaniom nad potencjatem i zagrozeniami prowadzenia badan przy uzyciu zbioréw
danych z archiwum internetowego. W dalszej czesci artykutu refleksje te zostang poddane
syntezie, a szerzej opisane zostang trzy tematy: jak badacze zdefiniowali archiwa interne-
towe [konceptualizacja archiwdéw — przyp. red.]; podejmowane strategie badawcze; oraz
znaczenie narzedzi wyszukiwawczych do nawigacji w archiwum z ogromng iloscig danych.

Konceptualizacja archiwéw

Dziesieciu badaczy realizujgcych projekt — cho¢ wczesniej miato niewielkie lub zadne do-
Swiadczenia w tym zakresie — znalazto wiele charakterystycznych zjawisk dotyczgcych ar-
chiwdéw internetowych, ktére byty juz podkreslane przez innych uczonych (Brugger, 2012;
Schneider and Foot, 2004). Wielu z nich zauwazyto zaréwno podobienstwa, jak i roznice
miedzy danymi z archiwow internetowych a tradycyjnymi archiwami. Richard Deswarte za-
sugerowat, ze pod wieloma wzgledami termin ,archiwum” jest btedng nazwg, poniewaz to,
co naukowiec naprawde napotyka nie jest strong internetowg w swojej pierwotnej formie,
ale rekonstrukcjg poprzedniej wersji strony internetowej — czesto niekompletng (Deswarte,
2015: 6). Alison Kay wypowiedziata sie zauwazyta w podobnym duchu: jako historyk mu-
sze przypominac sobie, ze strony online znikajg. Mamy [tylko] ich reprezentacje. Dlatego
archiwa internetowe mogg mie¢ mniej wspolnego z archiwami historycznymi — ktore za-
zwyczaj majg charakter tekstowy — niz z archeologicznymi artefaktami, metaforg propono-
wang przez Lorne Richardson. W zwigzku z tym istnieje techniczna rozbiezno$¢ miedzy
tym, w jaki sposob strona internetowa pojawita sie w biezgcym internecie, a jak jest odtwa-
rzana w archiwum internetowym, wraz z czasowg réznicg miedzy pierwszym uzyciem arte-
faktu archeologicznego a jego znalezieniem. Rona Cran zauwazyta réwniez podobienstwa
koncepcyjne miedzy archiwum internetowym a niekontrolowanymi wymiotami niedomaga-
Jjgcej maszyny, ktore charakteryzujq literature bitnikéw (Cran, 2015: 5).

Nie nalezy jednak wyolbrzymia¢ koncepcyjnego odejscia od tradycyjnych archiwéw, kté-
rych odpowiednikami sg archiwa internetowe. Jak zauwaza Alison Kay, masowe drukowa-
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nie byto w ciggu ostatnich kilku latach dokuczliwe pod wzgledem objetosci, tak jak dzis
wyzwaniem jest archiwizowanie sieci. W istocie, podobnie jak w przypadku archiwow inter-
netowych, wiekszos¢ archiwow historycznych podlega w pewnym stopniu arbitralnosci
w odniesieniu do tego, co jest lub nie jest zachowywane. W przypadku archiwizacji
internetowej zaréwno czynniki techniczne, jak i kuratorskie mogg wptywac na to, co jest
przechowywane, a co odrzucane. Archiwum internetowe wykorzystane w niniejszych ba-
daniach zasadniczo reprezentuje tylko czes¢ archiwum z domeny .uk ze znacznie wiek-
szego zbioru Internet Archive, ktory przechowuje ogromne obszary biezgcej sieci i powig-
zan miedzy witrynami. Jednak nawet przy tej wielkiej skali dziatajg zasady zarzgdzania
i polityki Internet Archive, polegajgce na poszanowaniu dziatania protokotéw robots.txt
podczas indeksowania. Niezaleznie od tego, czy strona pojawia sie w Internet Archive czy
nie, jest to rezultat zarbwno warunkéw technicznych, jak i wynikajgcych z nadzoru nad
danymi. Pod pewnym wzgledem fakt, ze czynniki techniczne czy czynniki subiektywne
wplywajg na to, co pojawia sie w archiwum internetowym mozna je uzna¢ za
odswiezajgce zobiektywizowane narzedzie [...], co sprawia, ze ostateczna kolekcja nie jest
tylko refleksjg [archiwisty], a bardziej materiatem samym w sobie, jak sugerowata Saskia
Huc-Hepher.

Naukowcy uznali, ze archiwa internetowe, przynajmniej w ich obecnym stanie, reprezentu-
ja ciekawg pozycje w stosunku do poprzednich zrédet danych. Sg zaréwno podobne, jak
i odrézniajgce sie od tradycyjnych archiwow historycznych, a takze tgczg je zwigzki
pojeciowe z tradycjami archeologicznymi i literackimi. W dalszym rozdziale wyjasniono,
w jaki sposdb te rozne perspektywy wyobrazen o archiwach internetowych stanowig
alternatywne sposoby wykorzystywania ich w celach badawczych.

Podejmowane strategie

Szeroki zakres tematyki badan realizowanych przez dziesieciu naukowcéw w ramach
omawianego projektu byt odzwierciedlony w duzym stopniu przez réznorodnosc¢ podejsc
metodologicznych, pomimo ze wszyscy badacze mieli dostep do tych samych danych
i tych samych narzedzi. Te zréznicowane podejscia mozna jednak pogrupowacC w dwie
przeciwstawne strategie: podejscie ,czes¢ catosci” lub podejscie ,catos¢ czesci”. Czy ba-
dacze poradzg sobie z catym zbiorem danych archiwalnych przy jego ogromnym rozmia-
rze i ztozonosci, uzywajgc wyszukiwarki do wyodrebnienia konkretnych elementow ze zar-
chiwizowanej sieci, zwigzanej z ich badaniami (przy podejsciu ,czesc catosci”)? Czy raczej
powinni ograniczy¢ swoje zainteresowanie badawcze do wczesniej zdefiniowanego, mery-
torycznie istotnego podzbioru zasobdéw (przy podejsciu ,catosé czesci’)? Te strategie nie
wykluczajg sie wzajemnie, nawet w indywidualnym projekcie, a wielu naukowcow wykorzy -
stato obydwie w swoich badaniach. Nakreslone tu rozréznienie pomaga wyjasni¢ mocne
i stabe strony prowadzenia cennych badan.

Przyktadem podejscia ,czes$¢ catosci” jest badanie Richarda Deswarte zwigzane z euro-
sceptycyzmem. Jedng wyrazng zaletg strategii Deswarte'a polegajgcej na przeszukiwaniu
archiwum jako cato$ci jest to, ze wyniki sg reprezentatywne dla samego archiwum, umozli-
wiajgc analize wzdtuzng powszechnego wystepowania okreslonego zjawiska (w tym przy-
padku eurosceptycyzmu). Nie oznacza to jednak, ze archiwum jest samo w sobie repre-
zentatywne dla spoteczenstwa. Liczne wspomniane wyzej problemy, takie jak niekonse-
kwentne przechwytywanie stron, rodzg watpliwosci co do rzeczywistej reprezentatywnosci
czy odzwierciedlenia spoteczenstwa w archiwum. Ponadto inne praktyczne kwestie ograni-

10



EBIE Biuletyn EBIB, nr 2 (172)/2017,
Archiwizacja internetu
Artykuty

czajg uzytecznos$¢ tej strateqii. Jak stwierdzit Deswarte, liczba wynikow zwrdéconych pod-
czas catosciowego przeszukiwania archiwum moze by¢ ogromna, zwtaszcza gdy badacze
poszukujg dowoddéw dotyczgcych zjawisk ogdlnych (Deswarte, 2015). Z tg strategig jest
zwigzany rowniez problem ,i co z tego”? opisany przez Garetha Millwarda, ktory twierdzit,
ze jedynie poprzez posegregowanie tych wynikow mozemy uzyskac jakikolwiek realny
sens uzyteczny dla badaczy (Millward, 2015: 5). Przy tak rozlegtej sieci, ,wytawianie”
ogromnych zasobdéw moze by¢ po prostu zbyt czasochtonne. Problem ten zauwazyli row-
niez Alison Kay i Lorna Richardson.

Usitowanie zgromadzenia i analizy ,czesci catosci” archiwum jest zatem trudne. Inni bada-
cze przyjeli z kolei strategie ,catosS¢ czesci”. To podejscie oznacza doktadne skupianie sie
na wczesniej zdefiniowanym zbiorze zrodet — zazwyczaj na jednej witrynie lub matej liczbie
stron — i analizowaniu ich jako pewnej catosci. Projekty wykorzystujgce te metode to
przede wszystkim badania witryn Ministerstwa Obrony prowadzone przez Harry'ego Raffa-
la, analiza dwoch réznych sieci poetyckich Heleny Taylor oraz dociekania Rowana Austa
dotyczgce skandalu wokot Jimmy'ego Savilego, odzwierciedlonego na witrynach BBC.
| znowu, mamy oczywiste zalety tego podejscia. Naukowcy mogg na poczatku korzystaé
z funkcji filtrowania domen przy wyszukiwaniu, co daje znacznie mniejszy zbidr wynikéw,
pozwalajgcy na bardziej dogtebng analize ,line-by-line” wszystkich zwréconych wynikow.
Mimo ze taka metoda moze dac¢ zwartg i bardziej spdjng wewnetrznie grupe zasobow, kto-
rg mozna analizowac jakosciowo, nalezy zwrdéci¢ uwage, ze elementy wybrane do analizy
nie sg reprezentatywne dla archiwum jako catosci.

Obydwie strategie — ,czesci catosci” i ,catos¢ czesci” — majg mocne i stabe strony przy
prowadzeniu wartosciowych badan z wykorzystaniem archiwum. Podsumowano je w tabeli
11.1. Generalnie podejmowanie decyzji o wyborze strategii powinno sie odbywac¢ w opar-
ciu o charakter pytania badawczego. Jesli koncentruje sie ono na szerokim spektrum spo-
tecznym lub historycznym, sensowny bedzie wybér metody ,czesci catosci”, przy jedno-
czesnym uwzglednieniu powaznego wyzwania jakim jest skala, ktére to podejscie za sobg
pocigga. Jesli natomiast badania koncentrujg sie na konkretnej jednostce lub zdarzeniu,
szczegolnie jesli jest to zwigzane a priori z okreslong subdomeng lub witryng, podejscie
,catosC czesci” bedzie najlepsze.

Omdédwiono tu dwa przeciwstawne sposoby prowadzenia istotnych badan przy uzyciu du-
zych zbioréw danych z archiwum internetu. Oczywiscie, obie przedstawione strategie nie
wykluczajg sie wzajemnie, poniewaz wielu badaczy wykorzystywato jedng i drugg na roz-
nych etapach. Nie sg one réwniez Scisle dychotomiczne. ,Sfera web” (Schneider i Foot,
2004) — trzecia co do wielkosci z pieciu ,warstw” analizy sieci wymienionych przez Brugge-
ra (2012) — mogtaby by¢ jednostkg analizy w kazdej z metod, w zaleznosci od wielkosci
i charakteru ,sfery”, o ktérej mowa [w pytaniu badawczym — przyp. red.]. Ponadto obie
strategie obejmujg na pewnym etapie procesu badawczego przeszukiwanie archiwum.
W dalszej czesci omowiono bardziej szczegbétowo cel i proces wyszukiwania.
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Tab. 11.1 Poréwnanie strategii w badaniach z archiwum internetowym.

Wybrana Podsumowanie procesu Kluczowe zalety Kluczowe ograniczenia

strategia

Czes¢ catosci  Przeszukiwanie catego ar- Mozliwos¢ traktowania archi- - Archiwum jest niekoniecznie
chiwum pod katem szersze- wum jako catosci reprezentatywne dla spote-
go zjawiska i posiadanie jasnego stano- czenstwa
historycznego/spotecznego  wiska wzgledem archiwum - Dla analizy ilosciowej istotne
(filtrowanie przebiega gtow- sg ustrukturyzowane dane,
nie a posteriori) ktore w archiwach interneto-

wych nie sg uporzagdkowane w
spos6b przydatny

Catos¢ czesci  Przeszukiwanie okreslonej  Mozliwosé przyjecia wrazli- - Trudno ostatecznie stwier-
subdomeny lub witryny pod  wego, gruntownego pojmo-  dzié, w jaki sposéb analizowa-
katem konkretnej jednostki  wania witryn internetowych i ne zasoby dotyczg lub
lub wydarzenia (filtrowanie  ich elementéw reprezentujg archiwum jako
przebiega gtéwnie a priori) catos¢

- Istotne wyniki wyszukiwania
sg odnajdywane przypadko-
WO, a hie w sposob usystema-
tyzowany

Korzystanie z narzedzi wyszukiwawczych

Niezaleznie od strategii wykorzystywanej przez naukowcow, ogromny rozmiar bazy da-
nych oznacza konieczno$¢ korzystania z interfejsu wyszukiwania umozliwiajgcego dostep
do zasobow, ich pogrupowanie oraz analizowanie zgodnie z pytaniami badawczymi. Inter-
fejs Shine, z ktdérego korzystali badacze, zostat opracowany w trakcie realizacji projektu
i jest w duzej mierze oparty na doswiadczeniach badaczy. Rozwdj i stosowanie interfejsu
automatycznie spowodowaty naptyw wielu pytan koncepcyjnych oraz probleméw. Badania
nie odbywajg sie w prozni — jest to cos, co naukowcy humanisci doceniajg bardziej niz inni.
Wielu badaczy zauwazyto, ze ich wczesniejsze doswiadczenia z uzyciem wyszukiwarek
do poruszania sie w biezgcej sieci wptynety na zatozenia dotyczgce wyszukiwania w archi-
wach internetowych. Richard Deswarte sformutowat wyrazenie — Googlowe myslenie — do
opisania zestawu oczekiwan badaczy wzgledem dziatania interfejsu wyszukiwawczego
(Deswarte, 2015: 9).

Kluczowa réznica — w zasadzie prosta, ale w praktyce dezorientujgca — odnosi sie do po-
rzadkowania wynikow wyszukiwania. Algorytmy opracowane przez Google i inne wyszuki-
warki sg tak dochodowe, jak nieuchwytne, szeregujgc w utamku sekundy miliardy wynikow
wedtug trafnosci. W przypadku interfejsu wyszukiwarki Shine rozmiar indeksu jest ogrom-
ny — tacznie z setkami tysiecy wynikbw na podstawowe zapytania — ale porzgdkowanie
wynikéw jest znacznie mniej zaawansowane. Naukowcy mogg sortowac¢ wyniki np. wedtug
tytutu danej pozycji lub daty jej przechwycenia, ale nie wedtug trafnosci. Tak wiec, jak
stwierdzit Richard Deswarte, wszystkie wyniki — nie tylko kilka pierwszych — bedg poten-
cjalnie interesujgce (Deswarte, 2015: 7).

Patrzgc z innej perspektywy, niektérzy badacze uznali jednak to ograniczenie jako dajgce
swobode, a nawet wiecej mozliwosci. Rona Cran przyjeta celowo nieusystematyzowane
podejscie do archiwum, traktujgc je jako co$ podobnego do duzej grupy nieposortowanych
dokumentow, w odrdznieniu od Google. Dzieki temu mogtfa konfrontowac to ze swojg per-
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spektywg. Dla Cran proces ten zwiekszyt intelektualng wiarygodnosc jej studidow, poniewaz
wykorzystywata procesy argumentacji i selekcji, ktore byty unikalne dla niej jako badacza
humanisty (Cran, 2015: 5). Tym samym dzieki ograniczeniom interfejsu wyszukiwawczego
jej ekspertyzy naukowe nabraty nowego znaczenia.

To poczucie wiekszej kontroli nad procesem badawczym zostato wzmocnione przez dal-
sze zmiany interfejsu. Jak zauwazono, proces rozwoju odbywat sie iteracyjnie, w trakcie
odpowiadania na opinie badaczy. Co najwazniejsze, zaraz po zgtoszeniu przez badaczy
potrzeby tworzenia wtasnego zestawu rezultatow poprzez wydzielenie wynikow wyszuki-
wania i tworzenie trwatej kolekcji, pojawita sie ta nowa funkcja. Po potgczeniu jej z za-
awansowanymi narzedziami wyszukiwania, umozliwiajgcymi przeszukiwanie tylko okreslo-
nych domen lub zawezanie wedtug czasu, dano naukowcom ulepszony zestaw narzedzi,
dzieki ktéremu mozna byto pracowac z dostepnymi danymi.

Jednak nawet przy wigczeniu tych narzedzi nadal niezmiernie trudne jest definitywne
stwierdzanie zawartosci archiwum w ogole, szczegdlnie dla tych badaczy, ktorzy szeroko
ujeli swe pytania badawcze. Jednym z podejs¢ bytoby utworzenie matej probki danych,
ktéra nastepnie mogtaby by¢ rzeczowo analizowana przez badacza. Jednak Richard De-
swarte zauwazyt, ze chociaz ustrukturyzowane dane oznaczajg, ze mozna podjgc jasng
i naukowo uzasadniong decyzje dotyczacg rozmiaru i znaczenia reprezentatywnych
probek [...], niefortunne i problematyczne jest to, ze dane w archiwach internetowych sg
prawie catkowicie pozbawione struktury, przynajmniej w zakresie tresci (Deswarte,
2015: 3). Kolejny problem zostat wyjasniony przez Garetha Millwarda sugerujgcego, ze
w rzeczywistosci wystgpit wzgledny niedostatek danych, pozwalajgcy w tradycyjny sposéb
odpowiedzie¢ na pytania dotyczgce historycznych zagadnien. Tradycyjni historycy
zwyczajowo identyfikujg problem | baze zrodfowg, wracajg do archiwum, a potem
wydobywajg to, co mogg, dopoki zasob sie nie wyczerpie. Tylko to jest mozliwe, poniewaz
mamy niewiele dowodow, ktore przetrwaty (Millward, 2015: 6).

Podsumowujgc, doswiadczenia naukowcdw z funkcjg wyszukiwawczg wydajg sie by¢ po
réwni frustrujgce jak i tworcze. Frustrujgce, ze wzgledu na brak jakiegokolwiek istotnego
porzadku, dzieki ktébremu naukowcy mogliby sie zajg¢ bogatymi zasobami. Tworcze, gdyz
przy wczesniej okreslonym warunku trafnosci, naukowcy muszg podejmowac wiecej decy-
Zji w oparciu o wiedze ze swojej dziedziny. Oczywiscie, perspektywy te nie wykluczajg sie
wzajemnie. Najbardziej frustrujgce doswiadczenia sg tagodzone przez np. bardziej wydaij-
ne i pasujgce funkcje wyszukiwawcze, a jednoczesnie umozliwiajgce badaczom podejmo-
wanie swiadomej decyzji, co do tego, co nalezy do korpusu. Jednak pomimo udoskonalenh
technicznych, naukowcy i programisci muszg nadal krytycznie ocenia¢ rezultaty przeszuki-
wania petnotekstowego. Richard Deswarte stwierdzit, ze jego dominacja jako gtownego
podejscia do dostepu do archiwow internetowych nie moze byc¢ kwestionowana, a Alison
Kay nadmienita, ze historycy muszg wniesc takze wktad do dyskusji na temat zrodet jutra
(Deswarte, 2015: 9).

Whioski

Kazdy z omoéwionych tutaj dziesieciu studiéw przypadkow przyczynit sie do rozwoju badan
nad archiwami internetowymi zarowno w okreslonych dziedzinach, jak i dzieki zastosowa-
nym innowacyjnym podejsciom metodologicznym. Odzwierciedlajg to wstepne cele projek-
tu BUDDAH, ktéry zakfadat nie tylko podkreslenie wartosci archiwow internetowych jako
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Zrodet do badan w zakresie nauk humanistycznych i nauk z obszaru sztuki, ale takze usta-
nowienie teoretycznych i metodycznych ram analizy archiwdw internetowych (Big UK Do-
main Data for the Arts and Humanities, n.d.). Poprzednia czes$¢ artykutu pokazuje, ze takie
ramy sg w fazie rozwoju, aczkolwiek jeszcze na etapie powstawania. W projekcie wykaza-
no tez znaczenie tgczenia perspektyw naukowcow na kazdym etapie opracowywania ze-
stawu danych.

W artykule wyjasniono réwniez, jak wiele pozostaje do zrobienia, aby wykorzysta¢ duzy
potencjat archiwow internetowych jako zrodta do badan w zakresie sztuki i humanistyki.
Opisano nowe strategie i techniki stosowane przez naukowcéw w projekcie, cho¢ wiele
kwestii pozostaje nierozwigzanych. Nalezg do nich np.: jak postepowac z niestarannymi
i niekompletnymi danymi; jak badania archiwow internetowych sg wcielane do gtbwnego
nurtu wielu réznych dyscyplin; w jaki sposdb mozna z powodzeniem zaprezentowac wyniki
zapytan do zbioru danych.

Od czasu zakonhczenia poszczegolnych projektow badawczych, zaréwno podstawowy ze-
staw danych archiwalnych, jak i uzywany do nich interfejs Shine, byly stale rozwijane,
w duzej mierze w odpowiedzi na opisane tu doswiadczenia badaczy (Jackson, 2016).
Interfejs jest teraz dostepny dla wszystkich zainteresowanych prowadzeniem wiasnych
badan nad obrazem spoteczenstwa brytyjskiego w internecie w latach 1996-2013.
Narzedzie wyszukiwawcze oferuje obecnie dwie gtéwne funkcje: przeglgdanie wynikéw
oraz analize trendow, pokazujgcg podobne wystepowanie stowa lub frazy z archiwum
w czasie 18 lat. Narzedzia te oraz wiecej wskazéwek mozna znalez¢ na stronie
https://www.webarchive.org.uk/shine.

Nalezy podkresli¢, ze osoby, ktére zetkng sie w przysztosci z archiwami internetowymi, nie
bedg miaty podobnej przyjemnosci, jakiej doswiadczyli naukowcy w tym projekcie, np. kon-
taktu z osobami tworzgcymi zbiory danych, a takze umiejetnosci dzielenia sie w grupie ide-
ami i rozwigzaniami. Poniewaz archiwa internetowe nadal sie rozwijajg, nalezy zawsze pa-
mieta¢ o badaczach jako grupie uzytkownikow, nawet jesli nie zawsze bedg dostepni.
W artykule zaprezentowano tez wiele osiggnie¢ naukowcdw, napotykanych przez nich wy-
zwan i, co najwazniejsze, sposobow definiowania i traktowania archiwow internetowych
jako zrodta naukowego. Miejmy zatem nadzieje, ze niniejszy artykut — i badania, ktére zo-
staty tu przedstawione — postuzg jako zrédto nie tylko uczonym zaangazowanym w ten po-
wstajgcy obszar badan, ale takze wszystkim zaangazowanym na kazdym etapie rozwoju
archiwéw internetowych i wykorzystania ich do celéw badawczych.
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