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Liczymy e-zasoby

Streszczenie: Na podstawie doswiadczen bibliotek uczelni technicznej i ekonomicznej autorki podejmujg
probe odpowiedzi na pytania: czy wszystkie statystyki zasobow elektronicznych uzytkowanych w bibliote-
kach odzwierciedlajg rzeczywisty stan ich wykorzystania oraz czy mogg one stanowi¢ jedyng podstawe do
okreslenia polityki gromadzenia zasobow elektronicznych? Jakie rodzaje statystyk sg udostepnione na plat-
formie wydawcy, a jakie biblioteki tworzg same lub za pomocg innych narzedzi np. systemu HAN?

Stowa kluczowe: gromadzenie zbioréw elektronicznych, standardy statystyczne, statystyki wykorzystania
e-zasobow

Problemy wystepujgce podczas obliczania réznego rodzaju statystyk zasobow elektronicz-
nych nie sg niczym nowym. Kazdy pracownik biblioteki zajmujgcy sie na co dzieh serwisa-
mi czasopism, bazami danych czy e-bookami napotyka je na swojej drodze. Od samego
poczatku pojawienia sie publikacji elektronicznych statystyka stanowita nie lada wyzwanie
dla wydawcow.

Do dnia dzisiejszego wprowadza sie réznego rodzaju zmiany czy udogodnienia oraz ujed-
nolicone standardy statystyczne. Jednym z najczesciej wykorzystywanych standardow jest
COUNTER (Counting Online Usage of Networked Electronic Resources)' - miedzynarodo-
wa inicjatywa znormalizowanych statystyk wykorzystania elektronicznych zrédet informacii
dostepnych on-line. Inicjatywa ta powstata w 2002 r. z myslg o utatwieniu wymiany infor-
macji pomiedzy bibliotekami, wydawcami i posrednikami zaréowno w przypadku standardo-
wych zasobdw bibliotecznych, tj. czasopism, baz danych, ksigzek, jak i rzadziej spotyka-
nych tresci multimedialnych. Czwarta wersja tego standardu 4 of the COUNTER Code of
Practice for e-Resources, zawiera szereg zmian. Jedng z istotniejszych jest zastgpienie
dwoch oddzielnych wzorcéw statystyk jednym standardem dla e-czasopism, e-ksigzek
i baz danych. W pazdzierniku 2015 r. pojawity sie dwie nowe statystyki dla baz danych i
platform Result Clicks (liczba oglagdanych metadanych rekordu bez wzgledu, czy byty one
dostepne z wynikow wyszukiwania/przeglgdania na danej platformie, czy tez poza nig)
i Record Views (liczba kliknie¢ na rezultaty wyswietlone w wynikach wyszukiwania/przeglg-

' News and Activities [on-line] [dostep 02.11.2015]. Dostepny w: http://www.projectcounter.org/.
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dania znajdujgcych sie na danej platformie), ktére zastgpity nieco przestarzate rodzaje
Sessions i czesto niejednoznaczne Searches.

Oprocz statystyk COUNTER biblioteki wykorzystujg réwniez inne rodzaje zestawien oraz
list rankingowych dostepnych na stronach dostawcow, a takze statystyki tworzone na wita-
sny uzytek. Wiekszos$¢ obecnie dostepnych kryteriéw statystycznych jest ujednolicona dla
poszczegolnych rodzajow e-zasobow. W przypadku zasobdéw bibliograficzno-abstrakto-
wych wykorzystuje sie liczbe wejs¢ lub sesji, w przypadku zasobdéw petnotekstowych naj-
wazniejsza jest liczba pobran petnego tekstu. Jednak i tu powstajg problemy, gdyz zdarza-
ja sie kryteria statystyczne inaczej rozumiane przez poszczegdolnych wydawcéw lub
niedoprecyzowane. | tak np. w przypadku serwisu Wiley Online Library kryterium ,request”
jest rozumiane jako wejscie do petnego tekstu w formacie PDF lub/i HTML za wyjgtkiem
uzycia podwdjnego klikniecia myszg?, w przypadku serwisu EBSCO jest to klikniecie w od-
nos$nik do petnego tekstu pod znalezionym artykutem?. Podobnie jest w przypadku kryte-
rium ,search”, gdzie serwis IEEE Xplore Scisle zaweza kryterium do uzycia przycisku se-
arch?, zas Wiley Online Library do uzycia kazdej z mozliwych opcji wyszukiwawczych, ta-
kich jak: wyszukiwarka czy wyszukiwanie w stownikach i encyklopediach®. Najmniej kon-
kretna jest definicja EBSCO, gdzie kryterium to okresla sie po prostu jako przeprowadze-
nie wyszukiwania przez uzytkownika®.

Czes$c¢ dostawcow tresci elektronicznych w swoich produktach oferuje dodatkowo listy ran-
kingowe, ktére pozwalajg zorientowa¢ sie w najczesciej wpisywanych frazach wyszuki-
wawczych, np. IBUK Libra, lub tytutach cieszgcych sie najwiekszg popularnoscig wsréd
uzytkownikow bibliotek, np. statystyka ,Top 10 journals” bazy ACS Publications.

Najpopularniejsze tytuty w bazie IBUK Libra wsrod uzytkownikow Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie, majgce ponad tysigc wyswietlen, to: Podstawy marketingu, Rynki,
instrumenty i instytucje finansowe oraz Komunikacja marketingowa. Modele, struktury, for-
my przekazu. W przypadku Biblioteki Politechniki Krakowskiej sg to Kotty; Technologie bio-
energetyczne. Monografia i Podstawy biotechnologii przemystowej, wyswietlane powyzej
240 razy kazdy. Najpopularniejsze frazy wpisywane przez uzytkownikow UEK w bazie
IBUK Libra to: tokarski; rozwéj a wzrost gospodarczy oraz bezrobocie, zas w Bibliotece
PK: wentylacja, all i uczy¢ z pasja.

2 Wiley Online Library Usage Reporting. Guide to WOL usage reporting [on-line] [dostep 02.11.2015]. Do-
stepny w: http://media.wiley.com/assets/7017/98/Wiley_Online_Library Guide to Usage Reporting.pdf.

3 EBSCO PUBLISHING — EBSCOAdmin Reports — Glossary of Terms [on-line], [dostep 02.11.2015]. Dostep-
ny w: http://eadmin.ebscohost.com/EAdmin/Help/Reports/AdminReportsGlossary.html.

* Glossary [on-line] [dostep 02.11.2015]. Dostepny w: https://www.mpsinsight.com/ieee/fag/L collapsethree02.
5 Wiley Online Library Usage Reporting. Guide to WOL usage reporting [on-line], [dostep 02.11.2015]. Do-
stepny w: http://media.wiley.com/assets/7017/98/Wiley_Online_Library_Guide_to_Usage_Reporting.pdf.

6 EBSCO PUBLISHING — EBSCOAdmin Reports — Glossary of Terms [on-line] [dostep 02.11.2015]. Dostep-
ny w: http://eadmin.ebscohost.com/EAdmin/Help/Reports/AdminReportsGlossary.html.
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) Rys. 1. Statystyka wykorzystania IBUK Libra — BG UEK, rok 2015
Zrédto: IBUK Libra [on-line] [dostep 2.11.2015]. Dostepny w: http://raporty.libra.ibuk.pl/pl/user/login’.

Z catg pewnoscig duzg trudnos¢ stanowig statystyki wykorzystania zasobdw licencjonowa-
nych w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki. Interdyscyplinarne Centrum Modelowania Ma-
tematycznego i Komputerowego podaje statystyki z rocznym opéznieniem. W chwili obec-
nej statystyki za rok 2015 dostepne sg tylko dla jednej z osmiu licencji (Web of Science).
Zebranie i przeanalizowanie tych statystyk zabiera rowniez sporo czasu, gdyz trzeba
przejrze¢ wyniki z kazdego miesigca, odnalez¢ w nich swojg instytucje, a nastepnie je zsu-
mowac. Czasami zdarza sie, ze instytucji nie ma na liscie, np. w przypadku BG UEK w po-
nad potowie raportow, co moze by¢ zwyktym btedem, badz tez brakiem przeprowadzonych
w danym miesigcu wyszukiwan. W przypadku pozostatych dostepow na podstawie licenciji
narodowych podane sg wyniki z ubiegtych dwaoch lat, tj. 2013 i 2014. Pomimo tych samych
wartosci, tzw. ,Sredniej tygodniowej” dla wszystkich instytucji, trudno poréwnaé dane z in-
nymi zasobami subskrybowanymi przez biblioteke. Podanie liczby pobranych tekstow,
przeszukiwan czy tez sesji w utamkach dziesietnych moze budzi¢ watpliwosci, zwtaszcza
gdy po przemnozeniu ,Srednich tygodniowych” przez liczbe tygodni w roku nadal nie otrzy-
muje sie liczby catkowitej, np. w przypadku Politechniki Krakowskiej z serwisu ScienceDi-
rect w 2014 r. pobrano 11965,2 petnych tekstow, zas uzytkownicy Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie przeprowadzili w bazie w Scopus 2002 r. wyszukiwania w 764,4 se-
sjach.

Problemem jest rowniez porownywanie statystyk w obrebie serwisow e-bookéw. Polska
baza IBUK Libra podaje liczbe otwaré tytutow ksigzek oraz liczbe otwartych stron, baza
Knovel podaje liczbe obejrzanych sekcji (moze to by¢ rozdziat lub interaktywne narzedzie
(np. wykres, réwnanie), zas ebrary liczbe tytutdéw i otwartych stron. Na pracownika bibliote -
ki czekajg wiec same wyzwania w tym zakresie.

Probg ujednolicenia statystyk w obrebie jednej instytucji moze by¢ wykorzystanie ze-
wnetrznych oprogramowan, jak chocby zintegrowane wyszukiwarki lub system HAN (Hid-

" IBUK Libra raporty. Strona administracyjna dostepna tylko dla subskrybentéw
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den Automatic Navigator)®. HAN jest oprogramowaniem pozwalajgcym zdalnie faczy¢ sie
z licencjonowanymi sieciowymi zrodtami informacji. Daje mozliwo$¢ korzystania z zasobow
elektronicznych z komputerow zlokalizowanych w obrebie uczelni oraz spoza niej, tzw.
zdalnego dostepu. Dzieki udostepnianiu poprzez jeden system wielu baz mozliwe jest
ujednolicenie statystyk ich wykorzystania. HAN pozwala na obliczanie statystyk dla pogru-
powanych zrédet elektronicznych (ksigzki, czasopisma, bazy danych), stacji roboczych
(komputery publiczne, uczelniane) lub uzytkownikéw (wydziaty, administracja). Grupowa-
nie wedtug uzytkownikdw przeprowadzane jest automatycznie w momencie logowania
uzytkownika. Dzieki czemu mozna w prosty sposéb uzyskaé statystyke uzytkowania zrodet
elektronicznych w rozbiciu, np. na poszczegdlne wydziaty. Po odpowiednim zdefiniowaniu
mozna sprawdzi¢ najbardziej popularne rodzaje dokumentéw, np. pliki PDF, HTML, DOC,
szablony linkdw wyszukiwania (search).

Zintegrowane wyszukiwarki np. Summon firmy Proquest czy EDS firmy EBSCO pozwalajg
réwniez uzyskac dane statystyczne w obrebie jednej uczelni. Nalezy pamietac, ze wyszu-
kiwarki zwiekszajg liczbe sesji i wyszukiwan w kazdej bazie. Wymiernym kryterium jest
wiec liczba pobran petnych tekstow oraz wyswietlen abstraktow. W przypadku wyszukiwar-
ki EDS mozemy rowniez sprawdzi¢ liczbe wyszukiwan z urzadzen mobilnych, ktore coraz
czesciej wykorzystywane sg przez uzytkownikow bibliotek. Mozemy rowniez sprawdzi¢
liczbe pobranych tekstéw czy abstraktow w obrebie poszczegdinych baz danych (zaréwno
subskrybowanych, jak i dostepnych w ramach inicjatywy Open Access), ktére zostaty wig-
czone do przeszukiwanych zasobdéw wyszukiwarki.
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. Rys. 2. Statystyka wyszukiwarki EDS EBSCO wg e-zasobdw — BPK, rok 2015
Zrodto: EBSCO admin [on-line] [dostep 2.11.2015]. Dostepny w: http://eadmin.ebscohost.com/eadmin/lo-
gin.aspx®.

8 Information [on-line] [dostep 02.11.2015]. Dostepny w: http://www.hh-han.com/en/default.cfm.
® EBSCO admin. Strona administracyjna dostepna tylko dla subskrybentéw
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W Bibliotece Politechniki Krakowskiej stosuje sie rowniez licznik wejs¢ do poszczegdlnych
baz bezposrednio ze strony domowej biblioteki. Wyniki uzyskane tg drogg stanowig wstep-
ne tto do dyskusiji nt. preferencji uzytkownikéw podczas obrad Rady Bibliotecznej. Niestety,
wymienione rozwigzania nie sg pozbawione wad. Od kilku lat bazy i serwisy elektroniczne
umozliwiajg uzytkownikom uczelni zaktadanie kont indywidualnych, co z jednej strony uta-
twia im zarzgdzanie wyszukanymi materiatami oraz ustawionymi alertami, z drugiej strony
utrudnia bibliotekarzom gromadzenie statystyk na podstawie zewnetrznych programéw.
Kazde wejscie spoza IP uczelni (w przypadku systemu HAN) czy strony biblioteki (zinte-
growana wyszukiwarka, licznik wejs¢ PK) nie jest odznaczone w statystykach, co powodu-
je zaburzenie jednolitosci statystyk. W takim wypadku bibliotekarz ponownie musi wrocic
do przegladania statystyk w poszczegdélnych e-zasobach, o ile takowe sg dostepne, i po-
nownie napotkac¢ na niejednolite okreslenia kryteriow statystycznych. Nalezy takze pamie-
ta¢ o poprawnym skonfigurowaniu wymienionych narzedzi, aby wykluczy¢ btedy w zlicza-
niu danych, np. poréwnanie statystyk pobranych plikéw PDF z bazy OECD iLibrary w BG
UEK dostepnej bezposrednio w bazie (statystyka w formacie COUNTER) oraz w systemie
HAN (standardowa forma statystyki). Jedng z najwazniejszych zmiennych, majgcg wptyw
na niemoznos$¢ dokonania poréwnania, byt zapis linku. System HAN wszelkie informacje
0 zasobie pobiera z linku o zapisie ,nazwa pliku.pdf’, oznacza to, ze link musi byc¢
zakonczony rozszerzeniem ,pdf’, aby trafi¢ do statystyki. Niestety, pliki w bazie OECD
iLibrary majg odmienny zapis, tj. ,nazwa pliku.pdf?zmienne”. Na szczescie mozliwosci
dostosowania systemu HAN do wiasnych potrzeb biblioteki oraz poszczegdlnych serwisow
sg bardzo szerokie. Nalezy jednak pamieta¢, aby po kazdej zmianie interfejsu przez
dostawcow dokona¢ ponownego sprawdzenia wszystkich regut i wprowadzi¢ potrzebne
zmiany.

Reasumujgc, statystyki mogg stanowi¢ pomoc w podejmowaniu decyzji o tym, co groma-
dzimy, jednak nie mogg by¢ czynnikiem decydujgcym. Moze sie zdarzy¢, ze mato wykorzy-
stywana baza bedzie caly czas subskrybowana przez biblioteke ze wzgledu na jakosc¢
i unikatowos¢ danych w niej zawartych. Oczywiscie, bibliotekarze majg réwniez do
pomocy réznego rodzaju wskazniki funkcjonalnosci bibliotek', za pomocg ktérych mogg
precyzowac decyzje. Dla poréwnania koszt sesji w bazie IBUK Libra w 2015 r. wynosi:
w BG UEK - 4,11 zt, zas w BPK - 7,02 zt".

Mozliwos¢ sSledzenia statystyk pozwala na zorientowanie sie w preferencjach uzytkowni-
kow, a takze wykorzystaniu zasobow na tle uczelni z catej Polski. Niestety, r6znorodnosc¢
kryteridw oraz narzedzi udostepniajgcych statystyki uniemozliwia podejmowanie w petni
uzasadnionych decyzji w sprawie gromadzenia zasobdw elektronicznych. Statystyki sg na-
tomiast niezmiernie pomocne w poréwnywaniu baz podobnych tematycznie, co jest szcze-
golnie istotne w obecnej sytuacji, gdy budzet na zakup zZrodet elektronicznych zmniejsza
sie z roku na rok, a los licencji narodowych jest ciggle niepewny.

19 BS ISO 11620:2008. Information and documentation — Library performance indicators [on-line] [dostep
02.11.2015]. Dostepny w: http://portal.psz.utm.my/psp/wp-content/uploads/2012/08/BS_1SO11620_2008.pdf
" Liczone wg wzoru koszt subskrypciji / liczba sesji w roku obliczeniowym.

5


http://portal.psz.utm.my/psp/wp-content/uploads/2012/08/BS_ISO11620_2008.pdf

EEIE Biuletyn EBIB, nr 8 (161)/2015,

Zagraniczne bazy danych w polskich bibliotekach - co sie optaca?
Artykuty

Bibliografia:

1.

BS ISO 11620:2008. Information and documentation — Library performance indicators [on-line]

[dostep 02.11.2015]. Dostepny w: http://portal.psz.utm.my/psp/wp-
content/uploads/2012/08/BS_ISO11620_2008.pdf.
EBSCO admin. Strona administracyjna dostepna tylko dla subskrybentéw [on-line] [dostep

02.11.2015]. Dostepny w: http:/eadmin.ebscohost.com/eadmin/login.aspx.

EBSCO PUBLISHING — EBSCOAdmin Reports — Glossary of Terms [on-line] [dostep 02.11.2015].
Dostepny w: http://eadmin.ebscohost.com/EAdmin/Help/Reports/AdminReportsGlossary.html.
IBUK Libra raporty. Strona administracyjna dostepna tylko dla subskrybentow [on-line] [dostep
02.11.2015]. Dostepny w: http://raporty.libra.ibuk.pl/pl/user/login.

Information [on-line], [dostep 02.11.2015]. Dostepny w: http://www.hh-han.com/en/default.cfm.
Glossary [on-line] [dostep 02.11.2015]. Dostepny w:
https://www.mpsinsight.com/ieee/fag/Lcollapsethree02.

News and Activities [on-line] [dostep 02.11.2015]. Dostepny w: http://www.projectcounter.org/.
Wiley Online Library Usage Reporting. Guide to WOL usage reporting [on-line] [dostep 02.11.2015].
Dostepny w:

http://media.wiley.com/assets/7017/98/Wiley Online_Library Guide to Usage_Reporting.pdf.

Cieraszewska, U., Gatek, H. Liczymy e-zasoby. Biuletyn EBIB [on-line] 2015, nr 8 (161), Zagraniczne bazy
danych w polskich bibliotekach - co sie optaca? [Dostep 15.12.2015]. Dostepny w:

http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/394. ISSN 1507-7187.


http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/394
http://portal.psz.utm.my/psp/wp-content/uploads/2012/08/BS_ISO11620_2008.pdf
http://portal.psz.utm.my/psp/wp-content/uploads/2012/08/BS_ISO11620_2008.pdf
http://media.wiley.com/assets/7017/98/Wiley_Online_Library_Guide_to_Usage_Reporting.pdf
http://www.projectcounter.org/
https://www.mpsinsight.com/ieee/faq/Lcollapsethree02
http://www.hh-han.com/en/default.cfm
http://raporty.libra.ibuk.pl/pl/user/login
http://eadmin.ebscohost.com/EAdmin/Help/Reports/AdminReportsGlossary.html
http://eadmin.ebscohost.com/eadmin/login.aspx

