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Wstep

Publikacjg pracy Mariusza Majty rozpoczynamy dziatalnos¢ wydawniczg serwisu
EBIB. Podjecie tej dziatalnosci jest odpowiedzig na potrzebe udostepnienia wiekszych
tekstéw, dla ktérych formuta Biuletynu jest niewystarczajaca.

Rola informacji w ksztaftowaniu nowych spofeczernstw to tekst, ktory
zdecydowalismy sie opublikowa¢ z trzech powodow. Pierwszy z nich to popularno$¢
tematyki, ktéra jednakze degraduje sie w praktycznych dziataniach do kilku sloganéw.
Spoteczehstwo informacyjne dzi$ to przede wszystkim budowa szerokopasmowej sieci
dostepowej. Warto zatem przypomnie¢, ze powstaniu koncepcji nowego typu
spoteczenstwa towarzyszyta refleksja duzo gtebsza niz tylko rozwazania nad rozwojem
technologii. Drugim powodem jest niestabngca popularnos¢ 47. numeru Biuletynu EBIB,
poswieconego zagadnieniom budowy spoteczenstwa informacyjnego, ktory zawierat
fragmenty pracy prezentowanej obecnie w catosci. Trzeci powdd to potrzeba zwieztego
przedstawienia catoksztaitu tematyki spoteczenstwa informacyjnego, zanim stanie sie on
nieaktualny. Fiasko Strategii Lizbonskiej, oficjalnie skonstatowane w biezacym roku,
wskazuje na zmiane kierunku polityki europejskiej. Jest zatem prawdopodobne, ze juz
niedtugo nastgpi odejscie od zasadniczych zatozen spoteczenstwa informacyjnego. Jest
to zatem dobry moment na przypomnienie sobie, jakie nadzieje wigzano z nowym typem
spoteczenstwa.

Pierwsza wersja prezentowanej publikacji powstata w 2002 roku, jako praca
magisterska w ramach seminarium, ktére prowadzitem w Instytucie Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Wroctawskiego (obecnie jest to Instytut Informacji Naukowej i
Bibliotekoznawstwa). Autor aktualizowat i poprawiat swdj tekst, aby odbijat on stan
wiedzy aktualny na 2004 rok. Niestety, czes¢ zasobow sieciowych, do ktérych kieruje
praca, znikneta z sieci. Niektére z artykutdw i zrédet ukazaty sie drukiem. Niektore
jednak pozostaty tylko w formie adresu do nieistniejacego juz zasobu. Symptomatyczne
jest to, ze najczesciej dotyczy to zrédet w jezyku polskim — zasoby anglojezyczne
wykazujg wiekszg stabilnosc¢.

Oddajac Panstwu w rece prace Mariusza Majty, mamy nadzieje, ze wzbogaci ona
Panstwa wiedze na temat toczacych sie procesdéw cywilizacyjnych oraz bedzie inspiracjg
do dalszych poszukiwan w tym zakresie.

Redaktor:
Aleksander Radwanski
Wrocfaw 2005-02-07
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|. Informacja jako nowy zaséb produkcyjny

Zywa jest iluzja, ze od informacji krok
tylko do wiedzy i rozumu, Ze informa-
cyjne ‘by-pasy mézgu’ dokonajg za nas
kfopotliwych wyboréw i zapewnig po-
mys$Iinosc”.

J6zef Lubacz, Roman Galar

Jedng z wrodzonych cech rasy ludzkiej jest umiejetnos¢ komunikowania sie. Potrze-
ba wymiany informacji, przyswajania jej i przetwarzania, jako jedna z podstawowych wtasci-
wosci takiej komunikacji, warunkuje rozwdj cywilizacji poczawszy od prehistorii, a skonczyw-
szy na czasach wspotczesnych.

Rozwdj kultury rozpoczat sie dopiero wowczas, gdy cztowiek zyskat umiejetnosc reje-
strowania swych doswiadczen, gdy wynalazt sposob utrwalania swych mysli. Ewolucja tego
sposobu wptyneta na uksztattowanie sie pisma, ktore z kolei pozwolito w znacznym stopniu
na zwiekszenie przestrzennego i czasowego wymiaru komunikacji spotecznej. Stato sie
mozliwe utrwalenie doswiadczen i madrosci, przenoszonych z pokolenia na pokolenie. ,MyslI
ludzka stata sie niesmiertelna”.

Nastepnym krokiem cziowieka w utrwalaniu informacji stato sie permanentne udo-
skonalanie nosnikéw informacji. Przechodzac od zapisanego liscia palmowego przez zwdj
papirusowy, kodeks sredniowieczny, ksigzke, mikrofilm, az po pamie¢ magnetyczng, CD-
ROM czas6w nam wspotczesnych, ,sztuczne pamieci™ pozwolity na przyswajanie sobie cu-
dzych doswiadczen, rozszerzenie i przekazywanie informacji bez koniecznosci kontaktu jej
twoércy z odbiorcg®. Rozwoj noénikéw przyczynit sie do nagromadzenia i statego powieksza-
nia olbrzymich juz ilosci danych. Spoteczny problem informacji jest wynikiem sprzecznosci
miedzy rosnacg iloscig i strukturg nagromadzonych na skutek rozwoju nauki danych jako
potencjalnych informacji a zdolno$ciami tego spoteczenstwa do ich rozumnego wykorzysta-

nia z pozytkiem dla swego dalszego rozwoju. Istnieje przekonanie, iz panstwa wysoko rozwi

! Sztuczna pamieé” - takiego pojecia uzywa Jiri Cejpek w artykule: Spoteczny problem informacji a
bibliotek. Roczniki Biblioteczne 1974, R. XVIII, z. 3-4, s. 841-875.
> Tamze, s. 845.
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niete bedg musiaty w coraz wigkszym stopniu kierowac¢ swe wysitki w kierunku opracowania
danych i wykorzystania ich jako informacji, niz na tworzenie nowych danych.

Ale czym wtasciwie jest informacja? Jako pojecie w zasadzie niedefiniowalne wyste-
puje w wielu teoriach, przybierajgc posta¢ terminéw, prébujacych okresli¢ w jak najlepszy
sposob istote zjawiska pod r6znym katem. Wsrod wielu definicji znajdujemy i takg: Prawdo-
podobnie najpopularniejszy i najmniej precyzyjny termin dotyczgcy sfery bibliotek i informacji.
Postrzegany jako mieszczacy sie w spektrum pomiedzy ,surowymi" danymi a wiedzg [...J%.
Inaczej definiowat informacje twérca cybernetyki Norbert Wiener jako wszystko to, co nie jest
materig ani energig®. Wedtug W. Falkiewicza, informacjq sg takie komunikaty lub kombinacje
komunikatéw, ktére umozliwiajg jej rzeczywistym lub potencjalnym uzytkownikom zaspokajac
swoje potrzeby informacyjne, a wiec zmniejszajac stopieh niewiedzy o badanym zjawisku,
pozwalajg tym samym na polepszenie znajomosci otoczenia i sprawniejsze przeprowadzenie
celowego dziatania. Opierajgc sie na ostatniej definicji, Jozef Wierzbotowski przyjat, ze in-
formacja, jako zasob produkcyjny moze by¢ utozsamiana z zasobem skumulowanej wiedzy i
umiejetnosci, jakim dysponuje to spofeczeristwo® (spoteczenstwo informacyjne). Mozna tak-
ze przypisac jej atrybut jakosci, wsrdd ktérych mozna wymienic:

- przydatnosc informaciji, czyli jej dostosowanie do potrzeb uzytkownika,

- aktualnosc¢ informacji, czyli jej dostosowanie do czasu uzytkowania,

- odpowiedzialno$¢ informaciji, czyli gwarancja jej poprawnosci,

- typ wfasnosci informaciji, czyli okreslenie praw dostepu do niej,

- typ ochrony informacji, czyli sposoby utrudniajgce dostep oraz modyfikacje informaciji

przez osoby niepowofane®.

Istotne zmiany prowadzace do ksztaltowania sie spoteczenstwa informacyjnego na-
stapity w XX wieku. Rewolucja naukowo-techniczna’, zapoczatkowana w latach 40. przez
proces jakosciowych przemian w nauce, technice i produkcji, spowodowata wejscie w nowy
etap rozwoju. Podstawg rewolucji naukowo-technicznej byly epokowe osiggniecia w mate-
matyce, cybernetyce, fizyce, chemii. Najwazniejsze jej elementy to: automatyzacja procesow
pracy, mozliwosci wykorzystania nowych zrodet energii (zwtaszcza jadrowej), rozwdj produk-
cji materiatow syntetycznych oraz udoskonalenie srodkéw transportu i tgcznosci. Zauwazalny

byt réwniez wpltyw nauki i techniki na kulture, zwtaszcza na gwattowny rozwéj srodkéw ma

® FEATHER, J., STURGES, P. (ed.). International encyclopedia of information and library science.
London; New York: Routledge, 1997.

* WIENER, N. Cybernetyka i spofeczerstwo. Warszawa, 1960, s. 20.

® WIERZBOLOWSKI, J. Informacja i technologie informacyjne jako element przeksztafcen struktural-
nych i systemowych w gospodarce swiatowej (ogélne podejscie do tematu), 1997, [on-line]. [dostep 20
marca 2001, sprawdzono 19 stycznia 2004]. Dostepny w World Wide Web:
http://eris.kbn.gov.pl/pub/info/dep/integracja/wierzbol.html.

® WIERZBOLOWSKI, J. Aksjologiczne i spoteczne skutki przeksztatcenia informacji w zaséb produk-
cyjny. Zagadnienia Naukoznawstwa 1997, z. 4, s. 363-382.
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sowego przekazu. Rewolucja naukowo-techniczna spowodowata takze zmiany we wszyst-
kich sferach zycia spotecznego, m.in. skrocenie czasu pracy, zatarcie roznicy miedzy pracqg
fizyczng i umystowa, zmniejszenie sie odsetka ludzi zatrudnionych w przemysle.

Natomiast tzw. rewolucja informacyjna to proces trwajgcy od drugiej potowy XX w.,
gdy rewolucja naukowo-techniczna doprowadzita do przetomu w technologii i rozwoju mikro-
elektroniki. Spowodowato to obnizke kosztéw high-tech (a zatem i wiekszg dostepnos¢) oraz
usprawnienie wszystkich srodkéw komunikowania. Nastapit przyspieszony proces globaliza-
cji zycia spoteczenstw, a wedréwka idei przybrata masowy charakter. Rzady panstw utracity
moznos¢ kontroli tego zjawiska, nie zdotaly powstrzymac¢ ponadgranicznego przeptywu in-
formaciji. Jedynie Chiny sg panstwem, ktére niemalze od poczatkéw istnienia Internetu uzy-
wato narzedzi do jego kontrolowania. Istotne zmiany nastgpity po 11 wrzesnia 2001 r. W
ustawodawstwie wielu panstw pojawity sie wowczas przepisy w znaczgcy sposoéb regulujace
przeptyw informacji, natomiast agendy rzgdowe USA ujawnity, iz posiadajg narzedzia kontroli
Internetu. Jednakze rewolucja informacyjna zaowocowata wieloma pozytywnymi zmianami,
jak zwiekszona produkcja ksigzek, prasy, a dostepnos¢ do réznych form zycia kulturalnego
dzieki sieci kin, telewizji, radiofonii, stata sie nieporéwnywalna z okresem poprzednim. Nowa
jakos¢ informacji oznacza tez szybszy rozwoj cywilizacyjny, gospodarczy, naukowy. Utatwia
proces edukacji i pracy. Jednocze$nie agresja informacyjna, czyli narzucanie swojej wizji
Swiata, interpretacji wydarzen, stata sie dominujgca. Dystans miedzy panstwami rozwinietymi
a rozwijajacymi sie dramatycznie rosnie; te drugie majg mniejsze szanse na wspotzawod-
nictwo w podziale swiatowej przestrzeni komunikacyjnej; ich dostep do baz danych jest nie-
wielki, co pogtebia zapas¢ cywilizacyjng tych krajow. Wtadza przesuwa sie z tradycyjnych
podmiotéw zycia politycznego na te sity, ktére dysponujg informacja i mozliwoscig jej prze-
twarzania. Miedzynarodowe korporacje finansowo-przemystowe funkcjonujg dzieki nowemu
systemowi komunikowania ponad granicami, mogg jednoczesnie dokonywaé setek tysiecy
réznorodnych transakcji. Sie¢ internetowa pozwala tworzy¢ ptaszczyzne porozumienia nie-
podlegajacy jakiejkolwiek tradycyjnej kontroli.

W latach 60. ubiegtego stulecia w gospodarce amerykanskiej, a niedtugo p6zniej w
krajach Europy Zachodniej i Japonii nastgpit znamienny fakt: wzrosta liczba zatrudnionych w

"8 Przemyst wytworczy i przetworczy stracit na ilosci

sektorze ,produkcji i dystrybucji wiedzy
pracownikéw na korzy$¢ ustug, administracji, badan, czyli aktywnosci gospodarczej, polega-
jacej na przetwarzaniu i wytwarzaniu informacji. Fakt ten, dostrzezony do$¢ wczesnie, ak-
centowali teoretycy zarzadzania oraz analitycy i prognostycy rozwoju spoteczno-

gospodarczego. Jako pierwszych trzeba wymieni¢ Petera F. Druckera i Petera M. Senge -

’ Termin wprowadzit w 1939 r. angielski uczony J.D. Bernal.
® Pojecie to wywodzi sie z lat 50. z prac ekonomisty Fritza Machlupa, ktéry obok trzech sektoréw w
gospodarce (rolnictwo, przemyst, ustugi) wyréznit czwarty, zwany informacja.
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prekursoréw i twércoéw zarzadzania wiedzg i organizacji uczacych sie. Bardzo blisko tych
tendencji sg udane préby nie tylko zarzgdzania wiedzg (jak na Zachodzie), ale i organizacyj-
nego tworzenia wiedzy®, co czynig z powodzeniem przodujace korporacje japonskie. W$réd
analitykdéw i prognostykéw rozwoju spotecznego nalezy wyrézni¢ koncepcje Alvina Tofflera
dotyczaca roli wiedzy w gospodarce i rozwoju spotecznym. Napisat miedzy innymi, ze pod-
stawg wszystkich systeméw ekonomicznych jest wiedza, a wszelkie przedsiewziecia gospo-
darcze zalezg od jej spofecznie zgromadzonych zasobéw'®. Uwaza on, ze wiedza jest sub-
stytutem wszystkich czynnikéw produkcji i postepu spotecznego, jest istotnym sktadnikiem
postepu, powstaje z danych, by przez kolejne agregacje i potgczenia da¢ informacje, a w
koncowym ciggu tego samego procesu - wiedze. Trzeba natomiast podkresli¢, ze zbiér da-
nych nie musi by¢ informacja, a zbiér informacji nie musi by¢ wiedza.

Zwrot w aktywnosci ludzkiej wymusit zmiane rozwoju organizacji gospodarczych, sta-
wiajac na pierwszym miejscu przeciwdziatanie entropii. Brak rownowagi (charakterystyczny
stan epoki przemian) spowodowat zmienianie sie relacji miedzy organizacjami a otoczeniem.
Specyficzna konkurencja miedzy tymi organizacjami na poziomie produkowanych przez nie
towar6w i ustug czy proceséw oraz prac rozwojowych B+R'™ w epoce przemystowej w obec-
nym czasie ulega przemianom. Istotna staje sie ewolucja na poziomie samej organizacji, a
ciezar konkurencji zostaje przeniesiony w sfere nauki (rowniez w badaniach podstawowych).
Przechodzenie informaciji w zaséb produkcyjny prowadzi do nasilania sie integracji badan
naukowych i procesow produkcyjnych. Kluczowym elementem staje sie infrastruktura na-
ukowa, dzieki ktorej rozwija sie Swiatowy rynek produktow nauki, co umozliwia swobodny
przeptyw wiedzy i technologii miedzy poszczegélnymi krajami. Tym samym zwieksza sie
udziat panstwa w produkcji wiedzy, zwtaszcza ze badania podstawowe nie powinny pozo-
stawa¢ domeng organizacji prywatnych ze wzgledu na:

- koszty z tym zwigzane i bardzo dfugi ewentualny okres zwrotu,

- ograniczone mozliwosci zachowania tajemnicy naukowej, pozwalajgcej uzyskac zwrot
ponoszonych nakfadow,

- koniecznos¢ wyréwnania przez parnstwo luki informacyjnej,

- niedopuszczenie do monopolizacji rynku, zwfaszcza w Swietle polityki prowadzonej

przez panstwo w stosunku do mafych i érednich przedsiebiorstw*?.

We wspotczesnej gospodarce coraz mniej zalezy od zarzgdzania zasobami finanso-

wymi i materialnymi, a coraz wiecej od umiejetnosci wykorzystania aktywow niematerialnych

® NONAKA, I., TAKEUCHI, H. Kreowanie wiedzy w organizacji. Warszawa, 2000.

' TOFFLER, A. Trzecia fala. Warszawa, 1993, s. 76.

1 B+R - skrét oznaczajacy pion lub dziat badawczo-rozwojowy, istniejacy w kazdym wigkszym przed-
siebiorstwie.

2 WIERZBOLOWSKI, J. Aksjologiczne i spofeczne skutki...
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(tj. wiedzy, umiejetnosci, wtasnosci intelektualnej itp.). Koncepcja, ktora zajmuje sie tg pro-
blematyka, jest zarzgdzanie wiedzg (knowledge management).

Za poczatek koncepcji zarzadzania wiedzg przyjmuje sie 1987 rok, kiedy w Stanach
Zjednoczonych doszto do pierwszej konferencji pt. Managing the Knowledge Assets into 21
Century zorganizowanej wspolnie przez Uniwersytet Purdue i firme DEC. W tym samym roku
w Szwecji zawigzata sie tzw. ,Grupa Konrada”, ktéra zainicjowata prace nad ,zarzgdzaniem
kapitatem intelektualnym” (intellectual capital management), koncepcjg pokrewng do zarza-
dzania wiedza. Jednak niektore przedsiebiorstwa zaczely zarzadza¢ wiedza jeszcze wcze-
Sniej. Koncern Chapparrel Steel w 1975 roku ogtosit, ze jego strategia i struktura bedg oparte
na zarzadzaniu wiedzg. Na poczatku lat 60. Arthur Andersen rozpoczat tworzenie archiwum,
ktére stato sie zaczatkiem poteznej bazy, okreslanej dzi$ mianem Global Best Practices, sta-
nowigcej fundament systemu zarzgdzania wiedzg firmy Knowledge Space.

Lata 90. XX w. zaowocowaty gwattownym rozwojem w zarzgdzaniu, co jest gidwnie
zastugg firm konsultingowych. Obecnie niemal kazda z nich posiada mniej lub bardziej roz-
budowany system narzedzi zarzgdzania wiedzg, jak: Practice Development Network (PDNet)
i Knowledge Resource Directory (McKinsey), Knowledge On-Line (Booz Allen & Hamilton),
Kworld i Value Explorer (KPMG), KnowledgeSpace (Arthur Andersen), Knowledge Xchange
(Andersen Consulting) czy KnowledgeDirect (PwC)*.

Najprosciej wiedze mozna podzieli¢ na taka, ktdrg mozna opisac i przekazac¢ w jakims
jezyku, oraz ,wiedze ukrytg”. Pierwsza jest mozliwa do gromadzenia na nosnikach, przez co
staje sie dostepna w postaci dokumentow, baz danych, procedur. Drugi rodzaj wiedzy jest
sumg wyksztatcenia, umiejetnosci i doswiadczen. Wéréd menadzeréw zachodnich wiekszg
wage przywigzuje sie do wiedzy skodyfikowanej, tatwo dostepnej. Natomiast korporacje ja-
ponskie uwazajg, ze wiedza wyrazona w sfowach i liczbach stanowi zaledwie wierzchofek
gory lodowej. Wiedze ujmujg przede wszystkim jako ,ukrytg” (tacit knowledge) - cos, co nie
jest fatwo dostrzegalne i wyrazalne za pomocg formalnego jezyka. Wiedza ukryta jest wyso-
ce indywidualna i trudna do sformalizowania, co sprawia, Ze trudno jg komunikowac czy po-
dzielac z innymi. Do tej kategorii wiedzy zaliczajg sie: subiektywny poglad, intuicja i przeczu-
cia. Ponadto wiedza ukryta jest gteboko zakorzeniona zaréwno w indywidualnym dziafaniu i
doswiadczeniu, jak i jednostkowych ideafach, warto$ciach czy emocjach, osobistym przeko-
naniu, nastawieniu itd.**

Wyrazne zainteresowanie w ostatnich latach informacjg i znaczacy rozwoj koncepcji

zarzadzania wiedzg wskazujg jednoznacznie na zmiany w gospodarce swiatowej. Sprawne

¥ STROJNY, M., SOBCZAK, A. Zarzadzanie wiedzg jako czynnik zwigkszania konkurencyjnosci or-
ganizacji gospodarczych [on-line]. [dostep 19 stycznia 2004]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.egov.pl/index.php?option=content&task=view&id=84.

 NONAKA, I., TAKEUCHI, H. Kreowanie wiedzy w organizacjach: jak spofki japorskie dynamizujg
procesy innowacyjne. Warszawa, 2000. s. 14-15.
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przetwarzanie informacji zaowocowato zwiekszeniem konkurencyjnosci przedsigbiorstw i
krajow, ktore zauwazyty swojg szanse w czasie zachodzacych przemian. Dostrzezono nowy
zasob produkcyjny: informacje, ktora nieprzetworzona, jako ,wiedza” badZ w postaci cyfrowej
staje sie poszukiwanym i wartosciowym produktem.

Krajem, ktory najlepiej i najszybciej potrafit dostosowac sie do przemiany w spote-
czenstwo informacyjne, sg zdecydowanie Stany Zjednoczone. Wyrazna przewaga militarna i
ekonomiczna nie jest jedyng sitg, ktéra stanowi 0 supremacji nad resztg swiata. Znaczaca i
utrwalona dominacja USA kryje sie w gromadzeniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu in-
formacji. Przejawy tej przewagi wynikajq z:

a) dominacji jezyka angielskiego jako powszechnego jezyka ,wieku informacji”:

- przewazajgca ilos¢ opracowan naukowych publikowana jest po raz pierwszy po an-
gielsku,

- ponad potowa periodycznych wydawnictw technicznych i naukowych wydawana jest
po angielsku,

- 80% catej informacji zgromadzonej na komputerach zapisane jest w jezyku angiel-
skim,

- angielski jest jezykiem miedzynarodowego biznesu,

b) zjawiska tzw. ,tagodnej sity”, czyli zdolnosci do wywierania wptywu na inne kraje po-
przez upowszechnianie wtasnych wzorcow spotecznych i kulturowych, dzieki dyspo-
nowaniu przewaga w technologiach informacyjnych (wptyw kultury masowej),

c) koncentracji globalnych sieci dostepu do baz danych (ponad potowa znajduje sie w
USA).

Technologia

Przeobrazenie spoteczenstwa XX wieku zaszto dzieki rozwojowi technologii informa-
tycznej. Tempo tego rozwoju jest ogromne. Stworzenie pierwszych algorytméw przez Johna
von Neumana i Alana Turinga, a w 1946 roku skonstruowanie pierwszego komputera o na-
zwie ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer) zaowocowato znaczacymi
przemianami w gospodarce swiatowej i spoteczenstwie. Poczatkowo komputery byty wyko-
rzystywane wytgcznie do celéw naukowych i militarnych, az do poczatku lat 60. Byt to czas
gwattownego wzrostu gospodarczego w Stanach Zjednoczonych. Scentralizowany system
bankowy nie mégt sprostac ksiegowaniu wzrastajacej liczby czekdw i operacji gotbwkowych,
ktorych ilos¢ w latach 1943-1953 podwoita sie. Wowczas ratunkiem okazat sie wynalazek

dwdch amerykanskich naukowcéw, ktérzy zaproponowali wprowadzenie do systemu clearin
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gowego™® komputera o nazwie ERMA (Electronic Recording Machine-Accounting). Testy
prébne jego mozliwosci odbyty sie w Banku Amerykanskim. Otrzymane rezultaty okazaty sie
zaskakujgce nawet dla samych wynalazcow. Wprowadzenie czesciowej automatyzacii
umozliwito bowiem zredukowanie liczby pracownikdéw obstugujacych proces clearingowy z
50 do 9 os6b. Poczawszy od tego wydarzenia przedsiebiorstwa zaczety powaznie intereso-
wac sie wprowadzeniem gwattownie rozwijajacych sie technologii informatycznych do swoich
systeméw zarzadzania. W latach 70., za posrednictwem sieci WAN®® oraz przy wykorzysta-

niu standardu EDI*’

, zaczeto przesyta¢ pomiedzy przedsiebiorstwami pierwsze dokumenty w
formie elektronicznej, tj. faktury, zaméwienia, listy przewozowe. Pierwsza wiadomosc¢ tek-
stowa zostata wystana w 1971 roku przez Raya Tomilsona. Rok pézniej powstat Telnet, apli-
kacja pozwalajgca na zdalng prace na odlegtych komputerach. EDI we wczesnym etapie
rozwoju narzucat na swoich uczestnikbw zachowanie okreslonej formy przesytanych doku-
mentow, co byto ograniczeniem i utrudnieniem dla przedsigbiorstw. Jednak dobrze wykorzy-
stany pozwalat na znaczng redukcje kosztow oraz czasu niezbednego do przeprowadzenia
codziennych operacji. Mimo ogromnych, jak na tamten czas, mozliwosci wykorzystania dla
potencjalnego rozwoju, standardy EDI udostepniane byly tylko dla niektérych przedsie-
biorstw. Wysoki koszt instalacji oraz utrzymania sieci WAN powodowat, iz komunikacja elek-
troniczna jeszcze przez dtugi czas pozostawata poza zasiegiem matych i srednich przedsie-
biorstw. Na rynku powstata wiec sytuacja, w ktorej firmy chcace wdraza¢ innowacje tech-
niczne byty ograniczane wzgledami formalnymi i sprzetowymi.

Kolejny etap rozwoju komputerow to wynalezienie mikroprocesora, a nastepnie po-
wstanie Internetu, ktéry globalnie przyspieszyt przetwarzania informacji i wiedzy. Stato sie
mozliwe jej wykorzystanie w skali kraju, kontynentu i catej planety. Internet, jaki znamy dzis,
powstat w 1983 roku, kiedy to od ARPANET odtgczona zostata jej czes¢ wojskowa MILNET.
Do rozwoju ogélnodostepnej sieci przyczynita sie Narodowa Fundacja Nauki, tworzac NSF-
NET, sie¢ coraz szybszych superkomputeréw wykorzystywanych do celéw naukowych. Wte-
dy tez powstata pierwsza ustuga on-line Prodigy, ktérej zadaniem byto umozliwienie dokona-
nia zakupéw, dostepu do informac;ji i rozrywki dla oséb indywidualnych. Firma Prodigy swojq
formalng dziatalnos¢ rozpoczeta w 1988 roku.

Stworzona w 1990 roku przez Tima Bernersa-Lee World Wide Web pozwolita na po-

taczenie stdw, obrazu oraz dzwieku. Poczatkowo projekt ten byt przeznaczony jako wsparcie

!> Clearing - forma rozliczen finansowych miedzy podmiotami gospodarczymi, polegajaca na kom-
pensowaniu w przyjetych okresach wzajemnych naleznosci i zobowigzan oraz regulowaniu (w postaci
bezgotéwkowej lub kredytu) jedynie salda (réznicy) miedzy nimi.

® WAN (Wide Area Network, Sie¢ Rozlegta) - rodzaj sieci komputerowej skupiajacej wiele sieci lokal-
nych (LAN). Sie¢ WAN obejmuje wiec duzy obszar, taki jak: kraje, ich grupy czy kontynenty. Siecig
WAN jest tez Internet. Predkos¢ transferu w takiej sieci jest dosé¢ duza, moze by¢ nawet rzedu
100gigabitéw na sekunde.

" EDI (Electronic Data Interchange) - w informatyce wymiana danych w sieciach komputerowych.
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dla naukowcow zajmujacych sie fizyka w CERN. W pierwszej swojej odstonie umozliwiat jed-
noczesne przegladanie i edycje stron WWW. Rok pdzniej, po zainstalowaniu na serwerze
CERN, rozpowszechnit si¢ na caty $wiat. Internet obecnie to rozproszona ,inteligencja swia-
ta” z milionami serwerdw, dziesigtkami milionéw terminali uczestniczacych w konsumpciji,
przetwarzaniu i wytwarzaniu wiedzy. Jesli jeszcze uwzgledni¢ komunikacje satelitarna, tele-
fonie przewodowa i komdérkowa, to ludzkos¢ ma praktycznie w rekach niezwykty potencjat
sprawczy. Nieistotne staje sie, czy jestesmy w domu we Wroctawiu, czy na wakacjach na
Lazurowym Wybrzezu; mamy teoretycznie takie same mozliwosci przetwarzania wiedzy.
Mozemy zatem stac sie przedsiebiorstwem opartym na wiedzy czy to w sferze badan, pro-
dukciji, ustug, czy tez administracji publicznej i polityki.

Rozwdj teleinformatycznych technik Information Technology (IT) zapewnit nieosiggal-
ng wczesniej tatwosé¢ i szybkos¢ pozyskiwania oraz przetwarzania informacji. Pozwolito to na
powstanie swiatowych sieci komunikacji cyfrowej (w tym Internetu), wykorzystanie zasobow
informacyjnych w gospodarce, ale takze stato sie przyczyng gtebokich zmian we wszystkich
dziedzinach zycia, zainicjowato pojawienie sie nowych procesow i zjawisk. Rozwoj IT w wy-
razny sposoéb przyczynit sie do nadania informacji nowego wymiaru. Informacja stata sie za-
sobem produkcyjnym.

(...) informacja ma mase. Kazda. Byle jaka treS¢ nie ma najmniejszego znaczenia.
Istnieje, uwazasz, krytyczna masa informacji. Zblizamy sie do niej. Nie my, tutaj, ale cafa
Ziemia. Zbliza sie do niej kazda cywilizacja budujgca komputery. Rozwéj cybernetyki to pu-
fapka zastawiona przez przyrode na Rozum (...)'%. Stanistaw Lem doskonale zdawat sobie
sprawe, ze rozw0j komputeréw przyniesie ze sobg nowe bariery, z ktorymi cztowiek bedzie
musiat sie upora¢. Tworzenie ciggle nowych partii olbrzymiej ilosci informacji staje sie juz
teraz zauwazalnym problemem. Jak wyliczyli Peter Lyman i Hal R. Varian ze School of In-
formation Managment and Systems Uniwersytetu Kalifornijskiego w Berkley (How much in-
formation?), w ciggu roku $wiat produkuje informacje o objetosci 1,5 mld gigabajtéw™®, z cze-
go na kazdego mieszkanca ziemi przypada ok. 250 megabajtéw. Ogrom informacji we
wspoétczesnym swiecie przynidst ze sobg nowe problemy, ale i stat sie ,symbolem” nowej
epoki — spoteczenstwa informacyjnego. Informacja staje sie kluczowym, strategicznym zaso-
bem ekonomicznym. Techniki komunikowania natomiast (jako ze sg potaczone z przetwa-
rzaniem informacji oraz technologiami ich magazynowania), sg najbardziej efektywnymi

Srodkami jej wykorzystania.

' LEM, S. Summa technologiae, Krakéw, 1974. s. 84.

¥ LYMAN, P., VARIAN, H.L. How much information?, 08.2001, [on-line]. [dostep 11 marca 2003,
sprawdzono 19 stycznia 2004]. Dostepny w World Wide Web: http://www.press.umich.edu/jep/06-
02/lyman.html.



M.Majta - Rola informacji w ksztattowaniu nowych spoteczenstw. Publikacje EBIB nr 1 © EBIB 2005 Czes¢ Il s.1

Spis tresci

. Spofeczenstwo informacyjne

-W epokach mechanicznych osiggnelismy przedfuzenie naszego
ciafa w przestrzeni. Dzi$, po z goérg stu latach elektrotechniki, osig-
gnelismy przedfuzenie samego naszego centralnego systemu ner-
wowego, opasujgc nim cafg kule ziemskg i w granicach naszej pla-
nety, likwidujgc zaréwno problem przestrzeni, jak i czasu. Wielkimi
krokami zblizamy sie do ostatniej fazy tego procesu, w ktérej (...)
tworczy proces poznania zyska charakter wspélnego i zbiorczego
przedfuzenia cafej ludzkiej spofecznosci”.

Marshal McLuhan

Swiat nam wspotczesny w ostatnim stuleciu byt $wiadkiem bardzo wielu gwattownych
przemian. Nieznane dotad procesy historyczne, ewolucyjne i technologiczne trwale zmienity
otaczajgcg nas rzeczywisto$¢ polityczng i spoteczng. Wiek dwudziesty z pewnoscig przejdzie
do historii dzieki rozmaitym wydarzeniom, a wiele z nich przyszte pokolenia bedg wspominaé
jako jedne z najtragiczniejszych i najsmutniejszych w dziejach gatunku ludzkiego. Bedg
wsrdd tych wydarzen tez i inne - pozytywnie swiadczace o nas, godne pamieci i pozyteczne
dla naszych potomkoéw. Rozwdj informatyki w ubiegtym stuleciu (ktérej jednoznaczna ocena
nie jest dzi§ mozliwa) rozpoczat przemiany spoteczenstw, ktére nastepowaty w niezwykle
szybkim tempie. W duzym uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze zaczeto sie od skonstruowa-
nia pierwszych komputeréw w potowie wieku. Po uptywie ponad piec¢dziesieciu lat na catym
Swiecie pracujg bez przerwy miliony rozmaitych komputeréw, ktére komunikujac sie ze soba,
wykonujg wszelkiego typu prace — od czynnosci codziennych i banalnych az po niemal au-
tomatyczny obrét niewyobrazalnymi kapitatami na swiatowych gietdach, nadzorowanie eks-
ploracji przestrzeni kosmicznej i ratowanie ludzkiego zycia. Kazda czynnos¢ komputera jest
dzi$ jeszcze efektem dziatalnosci cztowieka i wyrazem jego woli. Nikogo nie dziwig prace
nad tzw. sztuczng inteligencjg, nad sieciami neuronowymi, ktére docelowo majg sie uczyé
nowych zachowan, a nastepnie wykorzysta¢ wiedze o nich do swobodnego podejmowania
wiasnych decyzji — juz bez udziatu swego tworcy — cztowieka. Przysztos¢ ta budzi dzisiaj
wiele watpliwosci i obaw. Ale proces zostat juz rozpoczety i nam, jego obserwatorom i
uczestnikom, daje mozliwos¢ przygladania sie tym zmianom i wptywania na nie za pomoca
réznych srodkow. Rezultatem préby nazwania wspoéiczesnych spoteczenstw jest okreslenie

~Spoteczenstwo informacyjne”.
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Rys historyczny

Termin ,cywilizacja informacyjna” (joho shakai) pochodzi z Japonii. Zostat po raz
pierwszy uzyty w 1963 roku przez japonskiego socjologa Tadao Umesamo w artykule na
temat ewolucyjnej teorii spoteczenstwa opartego na ,przemystach informacyjnych”. Nastep-
nie pojecie to zostato upowszechnione przez futurologa Kenichi Koyame, w opublikowanej w
1968 roku ksigzce Introduction to Information Theory. Joho shakai stafo sie przedmiotem
analizy rzgdowej i oficjalnym celem dziafari wielu ministerstw. Japoriczycy dobrze rozumieli,
Ze w istocie chodzi o co$ znacznie wazniejszego niz zwyktg powszechnosc¢ technologii kom-
puterowych. Yoneji Masuda opracowat w 1972 roku kompleksowy plan przeobrazania
wszystkich sfer zycia spofecznego w kontekscie rozwoju sektora informaciji i telekomunika-
cji®°.

W Europie terminem ,spoteczenstwo informacyjne” zaczeto sie postugiwac dziesiec
lat pézniej. Zostat uzyty w raporcie Simona Nory i Alaina Minca z 1978 roku na temat ten-
dencji rozwoju systemOw spotecznych. Kreowanie ,spoteczenstwa informacyjnego” we
Wspdlnocie Europejskiej (...) rozpoczyna sie od uruchomienia projektéw R&TD w dziedzinie
nowych technologii informacyjnych. Pierwszym z nich byf European Strategic Programme for
Research and Development in Information Technologies—ESPRIT uruchomiony przez Komi-
sje Europejskg w 1984 roku®*. Pézniejsze programy rozwojowo-badawcze, jak: Research
and Development in Advanced Communications Technologies for Europe — RACE z 1985
roku oraz Development of European Learning through Technological Advance — DELTA z
1986, staly sie podstawg dla dalszych badan i zastosowan w gospodarce Wspolnoty.

W drugiej potowie lat osiemdziesigtych zaczynajg dominowac¢ kwestie ekonomiczne i
legislacyjne, zwigzane ze wspieraniem rozwoju rynku produktéw i ustug informacyjnych. W
wyniku podjetych w tym czasie dziatan nastagpita petna liberalizacja rynku telekomunikacyj-
nego krajow Unii Europejskiej. W latach dziewiec¢dziesigtych kwestie ekonomiczne, spotecz-
ne i kulturowe ulegajg dalszemu i szerszemu w swym zakresie urynkowieniu.

W Stanach Zjednoczonych pojecie ,spoteczenstwa informacyjnego” zyskato na po-
pularnosci w latach osiemdziesigtych. Natomiast wraz z rozwojem infrastruktury informacyj-
nej politycy amerykanscy uzywac zaczynajg takich terminéw, jak: ,globalna infrastruktura
informacyjna” czy ,infostrada”, co ukazuje ich podejscie do zagadnienia i oddaje pragma-

tyczny, bardziej przyziemny sposob dziatania.

GOBAN-KLAS, T. Media i komunikowanie masowe: teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu.
Warszawa, 1999, s. 286.

? DOKTOROWICZ, K. Europejska definicja spoteczenstwa europejskiego. Transformacje 1997, z. 1-
4,s.54.
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Termin spoteczenstwo informacyjne pojawia sie bez cudzystowu od 1993 roku, a od
roku 1994 nabiera ,mocy oficjalnej’ — jest uzywany w tytutach wszystkich wazniejszych tek-
stow?2. W ciggu ostatniego dziesieciolecia pojawity sie liczne dokumenty o charakterze pro-
gramowym, opracowane przez rzady panstw i organizacje miedzynarodowe, takie jak: UE,
ONZ, Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) i G7, odnoszace sie do za-
gadnien zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego. Szczegdlnie szerokiego
nagtosnienia w mediach doczekaly sie wystgpienia wiceprezydenta USA Ala Gore'a i komi-
sarza UE, Martina Bangemanna.

Po Il wojnie swiatowej prébowano znalez¢ termin adekwatnie okreslajgcy proces
transformacji spoteczenstw Il potowy XX wieku. Wysitki te obrazuje tabela zawierajgca ze-
stawienie nazw nadawanych zmianom cywilizacyjnym w okresie 1950-1999. Poznawanie
Swiata, takZze nasze poznawanie samych siebie, zwigzane jest nieodfgcznie z nadawaniem
nazw: przedmiotom, zjawiskom, stanom rzeczy. Odr6zniajgc je w ten sposoéb, klasyfikujgc -
fgczgc nazwami w okreslone zbiory, gatunki (...) - nadajemy $wiatu pewng strukture, porzgd-
kujemy wiedze o nim (...)*%. Wielu autoréw, prébujac znalez¢ odpowiednie okreslenie odda-
jace charakter dokonujacych sie przemian, skupito sie na cztowieku jako jednostce, inni pro-
bowali swoje poglady przedstawi¢ w kontekscie spoteczenstwa. Jednakze wspotczesnie
tempo ewolucji przemian gospodarczych, spotecznych i kulturowych jest tak duze, ze trudno
uchwyci¢ istote stanu biezacego. Pojawiajace sie rownoczesnie obawy jako konsekwencja
tego przyspieszenia sprawiajg, ze analizowanie zmian to takze zastanawianie sie nad grani-

cami tego procesu.

Rok Nazwa spoteczenstwa Autor
1950 Samot_ny trum _ Re_isman
Cztowiek posthistoryczny Seidenberg
1953 |Rewolucja organizacyjna Boulding
1956 |Cztowiek organizacji White
1958 |Merytokracja Young
1959 Rewolucja edukacyjna Drucker
Spoteczenstwo postkapitalistyczne Dahrendorf
1960 |Koniec ery ideologii Bell
1961 |Spoteczenstwo przemystowe Aron
1962 Rewolucja komputerowa Berkeley
Ekonomia wiedzy Machlup
1963 |Nowa klasa pracujaca Mallet
Globalna wioska McLuhan
Cztowiek jednowymiarowy Marcuse
1964 [Era postcywilizacyjna Boulding
Spoteczenstwo ustug Dahrendorf
Spoteczenhstwo technologiczne Ellul

2 LUBACZ, J. Kilka uwag - ,informacji” — wprowadzajacych. In W drodze do spofeczerstwa informa-
cayjnegq. Lubacz, J. (red.). Warszawa, 1999, s. 9.

¢ SICINSKI, A. Spoteczenstwo informacyjne: préba nazwania naszych czasoéw. In W drodze do spo-
feczenstwa informacyjnego. Lubacz, J. (red.). Warszawa, 1999, s. 11.
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Nowe panstwo przemystowe Galbraith
1967 ; . .
Rewolucja naukowo-techniczna Richta
Spoteczehstwo informacyjne Umesamo
Podwojna ekonomia Averitt
1968 |Neokapitalizm Gorz
Spoteczehstwo postmodernistyczne Etzoni
Technokracja Meynaud
1969 |Wiek nieciggtosci Drucker
Spoteczenstwo skomputeryzowane Martin i Norman
1970 Wiek postliberalny Kahn
Kultura prefiguratywna Mead
Era technotroniczna Brzezinski
Wiek informacji Helvey
1971 |Compunifications Oettinger
Spoteczenstwo postprzemystowe Touraine
Spoteczenstwo posttradycjonalne Eisenstat
1972 & .
Swiat bez granic Brown
1973 Nowe spoteczenstwo ustug Lewis
1974 |Rewolucja informacyjna Lamberton
Wiek srodkéw komunikowania Philips
1975 |Mediokracja Philips
Trzecia rewolucja przemystowa Stine
Spoteczehstwo przemystowo-technologiczne lonescu
1976 .
Megacorp Eichner
Rewolucja elektroniczna Evans
1977 . -
Ekonomia informacji Porat
Demokracja antycypacyjna Bezold
Nardd sieciowy Hiltz i Turoff
1978 |Republika technologii Boorstin
Spoteczehstwo telematyczne Nora i Minc
Spoteczehstwo okablowane Martin
Wiek komputerowy Detouzos [ Moses
1979 . S
Tysigclecie mikro Evans
Mikro rewolucja Arge
1980 [Rewolucja mikroelektroniczna Forester
Trzecia fala Toffler
Spoteczehstwo informacyjne Martin i Butler
1981 o _
Rynek sieciowy Dodrick
Rewolucja srodkéw komunikowania Williams
1982 |, . . n :
Wiek informaciji Dizard
1983 Panstwo komputerowe Burnham
Wiek genéw Sylvester i Klotz
1984 Drugi podziat przemystowy Piore i Sabel
Cztowiek Turinga Bolter
1996 |Spoteczenstwo sieciowe Castells
1999 Wielki Wstrzgs. Natura ludzka a odbudowa po- Fukuyama*
rzadku spotecznego

Tabela 1.

Zrodto: GOBAN-KLAS, T. Spofeczenstwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwa-
nia. Warszawa, 1996, s. 36.

* uzupetnione przez autora niniejszej pracy
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Kluczowg ideg spoteczenstwa informacyjnego, w opinii wielu jego teoretykdéw, jest
fakt, ze wynalazki w dziedzinie gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji wpro-
wadzity techniki informacyjne IT do niemalze wszystkich sfer naszego zycia. Z tego wtadnie
powodu bardzo czesto definiuje sie spoteczenstwo informacyjne poprzez wskazywanie na te
spektakularne wynalazki i innowacje techniczne. Jednakze kiedy popatrzymy na otaczajgcq
nas rzeczywistos¢ z perspektywy rozwoju jednostki i spoteczenstwa, to droga do ,nowego
tadu” wydaje sie byé zadymiona i mglista®*.

Czas, kiedy czynnik militarny byt dominujgcym w celu utrzymania réwnowagi miedzy-
narodowej, minat. Dzi$ kazde panstwo za najwyzsze dobro uwaza permanentne dgzenie do
zapewnienia swego bezpieczenstwa i suwerennosci. W wiekszosci wypadkdéw, gdzie panuje
system demokratyczny, uzycie sity militarnej w celu utrzymania réwnowagi miedzynarodowej
wigze sie z licznymi konsekwencjami i nie moze by¢ bezkarne. Teraz obok czynnika militar-
nego nalezy bra¢ pod uwage znacznie wazniejsze, jak chocby gospodarczy, finansowy,
ekologiczny, techniczny i informacyjny. Dwa ostatnie staty sie w ostatnim czasie niezwykle
wazne. Otwierajgc panstwom droge do ekspansji gospodarczej, przyczynity sie do ksztatto-
wania sie nowego spoteczenstwa. ,Kto ma wiedze, ten ma witadze”. Nigdy dotad nie byto
takich mozliwo$ci sterowania informacjg w skali Swiatowej, jakie istniejg obecnie. Potgczenie
wiedzy z umiejetnoscia jej wykorzystania umozliwia cywilizacji ludzkiej przej$cie od ery mate-
rialnej do nowej ,cyfrowej” - nie catkiem jeszcze rzeczywistej, gdzie miejsce nadrzednego
dobra zajmie informacja. Blizsza znajomo$¢ z literaturg poswiecong zagadnieniom przewi-
dywania rozwoju cywilizacyjnego spoteczenstw nasuwa generalne wnioski:

- istnieje wiele alternatywnych propozycji w tym zakresie,
- w roznych koncepcjach autorzy ktadg nacisk na odmienne zagadnienia jako kluczowe

dla cywilizacji ludzkiej.

Szanse i nadzieje

Zy¢ i dziafa¢ we wspofczesnym $wiecie to znaczy korzystaé z informacji W stwier-
dzeniu tym zawiera sie sens przeobrazen spofecznych i ekonomicznych, politycznych i edu-
kacyjnych. Czfowiek uwikfany w r6znorodne procesy spofeczne, odgrywajgcy okreslone role
spofeczne, od najwczesniejszych chwil swojego Zycia jest poddany strumieniowi réznorod-
nych informacji®®>. Efektywne funkcjonowanie panstwa bez uksztattowanej przynajmniej w

stopniu podstawowym infrastruktury informacyjnej jest niemozliwe. Ksztattujacy sie wcigz

24 Zob. TADEUSIEWICZ, R. W dymie i mgle. Computerworld 1999, 11.10.1999 r., nr 37.

% GOBAN-KLAS, T., SIENKIEWICZ, P. Spofeczenstwo informacyjne: szanse zagrozenia, wyzwania,
[on-line]. [dostep 4 kwietnia 2002, sprawdzono 19 stycznia 2004]. Dostepny w World Wide Web:
http://users.uj.edu.pl/~usgoban/agh.html
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sektor informacyjny w gospodarce swiatowej staje sie szansg rozwoju dla wielu chcacych
zaistnie¢ na parkietach gietd.

Yoneji Masuda twierdzi, ze cywilizacja, ktorg zbudujemy, zblizajgac sie do XXI wieku,
nie bedzie cywilizacjg materialng, symbolizowang przez ogromne konstrukcje, ale bedzie
faktycznie cywilizacjg niewidoczng. Cywilizacja informacyjna (bo tak powinno sie jg nazwac)
to ogot ludzi majacych powszechne i tatwe mozliwosci komunikowania sie oraz dostep do
potrzebnych im informacji poprawiajacych warunki zycia, wykonywanie pracy, wypetnianie
wolnego czasu oraz petnienie powinnosci obywatelskich.

O tym, ze nastgpita rewolucja informatyczna, $wiadczg nie tylko dane i wskazniki
techniczne (np. dotyczace komputeréw, systeméw telekomunikacyjnych), ale takze ekono-
miczne analizy rozwoju spoteczno-gospodarczego krajow rozwinietych. Rosnaca ilos¢ infor-
macji oraz wzrost jej dostepnosci dla obywateli to obecnie wyrazny trend w procesie rozwoju
spotecznego. Tworzg sie ,spoteczenstwa bogate w informacje”, ktérych cechy sg zasadniczo
odmienne od ,spoteczenstw bogatych w zasoby materialne” i opierajacych swojg gospodarke
na eksploatacji tych zasobow.

W spoteczenstwie informacyjnym upowszechnig sie nowe formy organizacji zycia
spotecznego i politycznego. Nowe srodki techniczne przyczynig sie do zapewnienia:

- Wyzszego poziomu opieki zdrowotnej dzieki fatwiejszemu dostepowi do specjalistycz-
nych ustug medycznych,

- obnizenia kosztow powszechnej edukaciji oraz fatwiejszego dostepu do nowych metod
nauczania i zwiekszenia mozliwosci samoksztafcenia,

- poszerzenia zakresu demokracji bezposredniej, utatwienia komunikacji z administra-
Cjg wyzszego szczebla,

- rozwoju nowych form pracy (telepraca),

- efektywniejszych metod zwiekszania bezpieczenstwa obywateli.

Spoteczehstwo informacyjne zmieni funkcjonowanie gospodarki, w ktdrej bedg zani-
ka¢ bariery terytorialne, ograniczenia prawne i informacyjne. Wszystkie przedsiebiorstwa
poprzez kooperacje i handel elektroniczny bedg mogty dziata¢ na rynkach swiatowych. Upo-
wszechni sie mozliwos¢ ,pracy na odlegtos¢”, bezposrednio z domu, przy mniejszych kosz-
tach i wiekszych szansach na realizacje plandéw jednostki. Spoteczenstwo informacyjne, wy-
korzystujgc multimedialne i interaktywne srodki przekazu, uzyska szanse stworzenia nowych
form kultury. Powstanie globalnego spoteczenstwa informacyjnego jest nieuniknione. Rozwoj
techniki teleinformatycznej szybko zmieni struktury spoteczne oraz wytworzy nowe instytucje,
formy zachowan, obyczaje i kulture. Odbywac sie to bedzie w roznym tempie w réznych
krajach, podobnie jak w réznym tempie przebiegata przemiana spoteczenstwa rolno-
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feudalnego w spoteczenstwo przemystowe. Dominujagcym symbolem przysztego spoteczen-

stwa bedzie nie maszyna, lecz informacja.
Spofeczenstwo kreatywne

Optymistyczny wariant rozwoju cywilizacyjnego zakfada dynamiczny postep technicz-
ny i gospodarczy. Dopuszcza sie tu nieznaczne, cho¢ dalekowzroczne interwencje rzgdowe.
Technika informacyjna wspomagajac biznes i gospodarstwa domowe, spotka sie z uznaniem
spoteczenstwa. Uzewnetrzni sie to w powszechnej dostepnosci i funkcjonalnosci systeméw
informatycznych. Szczegdlnie silny nacisk zostanie potozony na edukacje i szkolenia zawo-
dowe przy jednoczesnym, powszechnym dostepie do informacji. Rewolucja informacyjna
bedzie zwigzana z transformacjg ludzkich wartosci i kreatywnos$ci, m.in. dzieki poczuciu po-
siadania realnego wptywu na polityke. Postep bedzie sie wigzat z ksztattowaniem nowych,
mocniejszych wiezi spotecznych dzieki wsparciu techniki. Swiat bogatego Zachodu bedzie
dazyt do wyréwnywania poziomu zycia w biednym Wschodzie. Kwestie finansowe zostang
przesuniete na dalszy plan. Wiekszg wage bedzie sie przywigzywaé¢ do ochrony $rodowiska
naturalnego. Zaczng zanika¢ konflikty na tle religijnym, politycznym rasowym. Zmiany te
spowodujg poczucie sensu aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie i odpowiedzialnosci

za jego dobrobyt i szczescie.

Spofeczenstwo informacyjne oparte na wysokiej technice

Ten model rozwoju spoteczenstwa informacyjnego nalezy poréwna¢ z boomem gospo-
darczym, jaki mozna byto obserwowac¢ pod koniec lat 90. w Stanach Zjednoczonych, kiedy:

- nastgpito znaczne zainteresowanie zaawansowanymi technikami informatycznymi,
dzieki czemu zaczat wzrasta¢ kapitat inwestycyjny, ujawnito sie wielkie zapotrzebo-
wanie rynku na produkty high-tech,

- przemyst informatyczny stat sie dominujgcym w gospodarce swiatowej, dzieki szyb-
kiemu wzrostowi kapitatu w stosunku do dochodu narodowego brutto,

- w automatyzacji prac biurowych i szkole zwiekszyto sie zastosowanie technik infor-

macyjnych..

W dalszych etapach rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w tym modelu ujawnig

sie kolejne cechy:

- brak bedzie szeroko rozwinietej ochrony prywatnosci,
- zZnaczne zmniejszy sie rola rzadu, zwtaszcza w sferze rynku,

- nastgpi znaczny rozwo0j wiedzy ludzkiej,
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- problemy praw autorskich rozstrzygane beda na rynku bez udziatu procedur praw-

nych.

Gféwne fale innowacyjne

Tomasz Goban-Klas wyroznia pie¢ roznych okreslen spoteczenstwa informacyjnego,
z ktérych kazde wskazuje odmienne kryteria jego identyfikacji®®:

- techniczne - spoteczenstwo informacyjne definiuje sie przez wskazanie na spektaku-
larne innowacje techniczne (Naisbit, Toffler),

- ekonomiczne - dla spoteczenstwa informacyjnego charakterystyczne sg nowe sektory
ustug w gospodarce, tzw. sektor czwarty [finanse, ubezpieczenia] oraz
piaty [zdrowie, o$wiata] (Bell, Schiller),

- zawodowe - IT stwarza podstawy dla tzw. elastycznych specjalizacji jako nowej formy
pracy i produkcji (Piore, Sabel),

- przestrzenne - sieci informacyjne taczg odlegte tereny i miejsca, a w konsekwencji
majq silny wplyw na organizacje przestrzeni spotecznej (Castells),

- kulturowe - IT wprowadzajg ogromng ilo$¢ informacji, ktéra ma coraz mniejsze zna-
czenie ze wzgledu na niezdolno$¢ cztowieka do jej catosciowego ogar-

niecia (Baudrillard).

Zachodzace zmiany spoteczne wskazujg, ze wyréznione kryteria determinujg opis
spoteczenstwa z jednej strony przez rozwdj i dostepnosé technik informacyjnych, umozliwia-
jacych i utatwiajacych mozliwosci uczestnictwa w nich, z drugiej za$ przez wyrdznienie ,wy-
znacznikéw” nadajgcych zmianie charakter informacyjny. Sa nimi:

- dominacja sektora ustug,

- dominacja specjalistéw i naukowcow w gospodarce,

- taczenie mediow konwencjonalnych z telekomunikacjg i komputerami,

- globalizacja mediéw i systemow transmisji wytworow kultury i sztuki,

- tworzenie sektora informacji (wprowadzanie kryterium rynkowego dla informaciji, po-
wstawanie wyspecjalizowanego personelu obstugujacego procesy tworzenia, groma-
dzenia i przesytania informaciji i wiedzy),

- zmiany w mozliwosciach ksztatcenia i podnoszenia kwalifikaciji,

- zmiany w relacjach miedzy jednostka a instytucjami decyzyjnymi®’.

% GOBAN-KLAS, T. Spoteczenstwo informacyjne i jego teoretycy. In W drodze do spofeczeristwa
informacyjnego. Lubacz, J. (red.). Warszawa, 1999, s. 29-54.
*" GOBAN-KLAS, T. Media i komunikowanie masowe..., s. 289.
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Nowe technologie informacyjne spowodowaty w ostatnim czasie niezwykte przyspie-
szenie gospodarki swiatowej, szczegdlnie trzech gtéwnych regionéw swiata (Ameryka Potnoc-
na, rejon Pacyfiku i Unia Europejska). Najwiekszych przetoméw innowacyjnych nalezy oczeki-
wac w rezultacie kombinaciji lub integracji kluczowych dziedzin innowacyjnych, takich jak:

- technika medyczna, technika genetyczna, biotechnologie, nanotechnologia, biocyber-
netyka, procesy recyklingu, ekotechnika, synteza termojadrowa,

- nowe materiaty (np. kombinacja wtbkien sztucznych, metalu z ceramika itp.),

- CIM (Computer Integrated Manufacturing - komputerowo zintegrowane wytwarzanie),
osiggniete przez pofaczenie CAM (Computer Aided Manufacturing - komputerowo
wspomagane wytwarzanie) oraz CAD (Computer Aided Design - komputerowo
wspomagane projektowanie), mikroelektronika i optoelektronika, informatyka plus te-

lekomunikacja, robotyka, sztuczna inteligencja.”®

W obrebie zmian warunkéw politycznych i celéw rozwoju spotecznego nalezy oczekiwac:

- narastajgcej deregulacji oraz prywatyzacji niemalze wszystkich dziedzin gospodarki
narodowej w celu zmniejszenia obcigzen panstwa, przy jednoczesnym zwiekszeniu
konkurencyjnosci firm, ktére wkroczg na globalny rynek,

- wzrostu efektywnosci w funkcjonowaniu urzedéw panstwowych (tatwiejszy dostep
obywatela do ustug swiadczonych przez urzedy panstwa),

- rozwoju osrodku ,banku pomystéw” (Think Tanks),

- globalizacji i przyspieszenia handlu gietdowego,

- wazrostu skutecznosci podejmowania decyzji i planowania zaréwno krotko, jak i dtu-
goterminowego, politycznego i gospodarczego panstwa, dzieki nowym metodom ana-
lizy danych,

- wzrostu mozliwosci wspétdziatania panstw w skali miedzynarodowej,

- zmiany dotychczasowych regulacji (m.in. ochrona tych sektoréw gospodarki, gdzie

mechanizmy rynkowe prowadza do upadku).

Nalezy takze oczekiwac zwrotu ku gospodarce ekologicznej przez:
- wzrost opodatkowania na rzecz ochrony srodowiska,
- silne popieranie recyklingu surowcow,
- ekologiczng restrukturyzacje gospodarek narodowych za pomocg mechanizmoéw ce-
nowych,
- zachecanie do inwestowania w ekologie przez ulgi podatkowe, dotacje czy subwen-

cje.

8 GOBAN-KLAS, T., SIENKIEWICZ, P. Spofeczeristwo informacyjne...
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Nietrudno dostrzec, ze przewidywane zjawiska i procesy zalezg od rozwoju sieci in-
formacyjnych i od efektywnego wykorzystania zasobdw informacyjnych w ksztaftowaniu no-
wych warunkéw rozwoju?®. Pozytywny potencjat zawarty w infrastrukturze informacyjnej nie
ujawni sie jednak, dopdki nie powstang grupy nacisku zorientowane na wspieranie tego za-
sobu. Promowanie wartosciowych cech spoteczehAstwa informacyjnego powinno odbiegaé

jednak od mato wartosciowego konsumeryzmu.

Zagrozenia

Pojawienie sie nowych medidw wigze sie z rozlicznymi problemami. Prowadza one do
koniecznosci rozstrzygnieé¢ lub podejmowania decyzji, ktre majg takze pewne niekorzystne
aspekty czy konsekwencje. Tematyke scenariuszy opisujacych negatywne skutki transfor-
macji w kierunku spoteczenstwa informacyjnego podzieli¢ mozna na osiem podstawowych
sfer zycia spotecznego, dla ktérych charakterystyczne sg implikacje nadejscia ery informa-
cyjnej.

0. Zagrozenia wynikte z transformacji w kierunku spoteczenstwa informacyjnego w sferze
polityki wewnetrznej:
- powrGt ustrojéw totalitarnych i panstwowego monopolu informacyjnego,
- poczucie ograniczonej wolnosci i braku prywatnosci obywatel,
- poczucie ,bariery technokratycznej” pomiedzy wtadzg a spoteczenstwem,
- wzrost fragmentacji polityki,
- utrudnienie podejmowania decyzji wskutek wzrostu ilosci informacii,
- podatnos¢ na zewnetrzne zakt6cenia informacyjne,
- brak mozliwosci wprowadzenia szczelnej cenzury i regulaciji dostepu do fal radiowych
i telewizyjnych.
1. Zagrozenia wynikle z transformacji w kierunku spoteczenstwa informacyjnego w sferze

stosunkéw miedzynarodowych:

- ograniczenie suwerennosci panstw narodowych,

- pogtebienie sie luki technicznej, gospodarczej, cywilizacyjnej pomiedzy bogatymi i
biednymi krajami,

- zagrozenie autonomii kulturalnej panstw Trzeciego Swiata,

- destabilizacja rownowagi militarnej przez mozliwe fatszywe alarmy, wojny domowe,
pojawienie sie nowych panstw atomowych,

- powstanie nowych form miedzynarodowego ,infoterroryzmu”.

2 Tamze.
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2. Zagrozenia wynikte z transformacji w kierunku spoteczenstwa informacyjnego w sferze

gospodarki i finansow:

nadmierna wrazliwos¢ i uzaleznienie od systemoéw informatycznych,

koniecznos¢ opracowania nowych metod zarzadzania, adekwatnych dla nowych mo-
deli struktur organizacyjnych,

wzrost wymagan dotyczacych wyksztatcenia i efektywnej obstugi systeméw zauto-
matyzowanych,

nadmierna standaryzacja wyrobow i ustug,

zbyt silne uzaleznienie zakupdw od systeméw teleinformatycznych,

zwiekszona wrazliwos¢ miedzynarodowego systemu bankowego,

dalsza migracja ludnosci ze wsi do aglomeracji miejskich,

wzrost bezrobocia na wsi.

Zagrozenia wynikte z transformacji w kierunku spoteczenhstwa informacyjnego w sferze

polityki bezpieczenstwa wewnetrznego:

zwigkszenie mozliwosci przestepcow dzigki nowym technologiom i mozliwosci dziata-
nia na odlegtosé,

wzrost zagrozenia fatszywymi alarmami,

powiekszenie sie zakresu przestepstw komputerowych,

zbyt duze uzaleznienie efektywnego dziatania, réwniez w sytuacjach kryzysowych, od
systemow technicznych,

naruszenie ,spojnosci systemu prawnego” w zwigzku z nowymi zjawiskami krymino-

gennymi,

Zagrozenia wynikte z transformacji w kierunku spoteczenstwa informacyjnego w sferze

opieki zdrowia obywateli:

~.dehumanizacja” opieki medycznej,

zréznicowanie dostepu do pomocy medycznej,

powazne schorzenia zawodowe w przemysle komputerowym,
sLechnostres” - z powodu wszechobecnosci i dominacji techniki,

zbyt duze uzaleznienie skutecznosci leczenia od systeméw informatycznych.

5. Zagrozenia wynikte z transformacji w kierunku spoteczenstwa informacyjnego w sferze

stosunkéw pracy:

ograniczenie kontaktow miedzyludzkich i wzrost poczucia alienacji,
wyspecjalizowana praca,

zwigkszenie bezrobocia poprzez stopniowg automatyzacje zaje¢ odtwoérczych,
redukcja zatrudnienia w rolnictwie i przemystach tradycyjnych,

powiekszenie sie luki pokoleniowej i konfliktow spotecznych.
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6. Zagrozenia wynikte z transformacji w kierunku spoteczenstwa informacyjnego w sferze
edukaciji i wiedzy:
- wyksztatcenie sie waskiej elity hamujacej dostep do wiedzy,
- ,przetadowanie” informacyjne,
- grozba catkowitego zastapienia nauczycieli przez systemy informatyczne,
- rozkwit slepej wiary w decyzje komputera oraz zmniejszenie sie pedu do wiedzy i
czytelnictwa,
- niestuszne niska ocena pewnych typow wiedzy,
- ciggte modyfikacje utrudniajgce powotywanie sie na inne zrédta,
- fragmentacja wiedzy w miare wzrostu ilosci informacji,
- erozja kontroli praw autorskich.
7. Zagrozenia wynikte z transformacji w kierunku spoteczenstwa informacyjnego w sferze
jednostki i spoteczehstwa:
- dehumanizujace i izolujgce cztowieka interakcje z maszyna,
- zmniejszenie mozliwosci dostepu do informacji przez jej prywatyzacje,
- kontrola i zmniejszenie zakresu prywatnosci,
- roznicowanie sie spoteczenstwa,

- analfabetyzm komputerowy*.

Alternatywne wizje rozwoju ludzkosci uswiadamiajg nam, jak wielki jest stopien nie-
pewnosci, obszary ryzyka i mozliwosci, jak wiele pojawi sie nowych problemow, z ktorymi
ludzkos¢ bedzie musiata sie zmierzy¢. Ponizej przedstawione zostaty pesymistyczne scena-

riusze rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Scenariusz rozczarowania spofecznego

Pesymistyczna prognoza rozwoju spoteczenstwa informacyjnego zaktada, ze ludz-
kos¢ rozczarowana przysztoscig z wtasnej woli ograniczy postep techniczny. Zaowocuje to
spadkiem zainteresowania, a w konsekwencji popytu konsumpcyjnego produktami high-tech.
Wzroénie liczba nieudanych prob wdrazania technik informatycznych w biznesie i wojsku.
Jednoczesnie powigekszac¢ bedzie sie zakres nierozwigzanych problemow krajowych i global-

nych. Nasilg sie istniejgce juz dzi$ problemy spoteczne i polityczne:

% Opracowane na podstawie ZACHER, L.W. Spofeczeristwo informacyjne: aspekty techniczne, spo-
feczne i polityczne. Warszawa, 1992; ZACHER, L. (red.). Rewolucja informacyjna i spofeczerstwo.
Warszawa, 1998. ISBN: 83-901686-2-7; GOBAN-KLAS, T., SIENKIEWICZ, P. Spofeczenstwo infor-
macyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania, Warszawa, 1999 ISBN 8386476192 ; W drodze do spofe-
czenstwa informacyjnego. Lubacz, J. (red.). Warszawa, 1999. ISBN 8390793598.
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- powiekszy sie diug miedzynarodowy,
- zagrozona zostanie prywatnosg,
- wzrosna réznice miedzy bogatymi i biednymi,
- wzrosnie bezrobocie,
- ludzkosé¢ pograzy sie w gtebokiej depresiji,
- wzros$nie liczba konfliktéw zbrojnych,
- zwiekszy sie liczba gtodujacych.
Rzady ,roztrwonig” zdobycze rozwoju informatycznego w celu poprawy budzetu. Jed-

noczesnie wzrosnie ingerencja wtadzy w sprawy publiczne i gospodarcze, co znacznie ogra-

niczy aktywne uczestnictwo polityczne obywateli i rozwdéj produkciji.

Scenariusz Orwellowski

Jest to pesymistyczny model rozwoju spoteczehnstwa w XXI wieku. W poczatkowym

okresie nastapi gwattowny wzrost negatywnych tendencji:

wzrosnie kryzys gospodarczy,
- nasili sie czestotliwos¢ atakdw terrorystycznych,
- drastycznie wzrosnie liczba konfliktow zbrojnych na $wiecie,

- gwaltownie rozszerzy sie epidemia AIDS i pojawig sie inne choroby, ktérych szybkie
rozprzestrzenianie sie¢ bedzie trudno opanowac.

Czynniki te spowodujg spoteczng akceptacje dla rzaddéw centralnych i autorytarnych.

Bardzo szybko zostang ustanowione systemy polityczne, oparte na wzmozonej dys-
cyplinie i inwigilacji. Pojawi sie cenzura rzadowa. Rzad bedzie okreslac¢ stopien swojej inge-
rencji w prywatno$¢ obywateli. Kontrolowac¢ bedzie rowniez przemyst informacyjny. Techniki
informacyjne znajdg zastosowanie gtéwnie w biznesie. Nastapi wyrazny regres indywidual-
nych mozliwosci zastosowan technologii informacyjnych. Uksztaltuje sie ostry podziat po-
miedzy posiadajgcymi i nieposiadajgcymi informacje. Wiekszo$¢ bedzie biernie akceptowaé
wszelkie naruszenia prywatnosci, prezentujac ksenofobiczng postawe ratowania wiasnej
skory. Jednoczesnie powstanie ruch ,wojownikbw o wolnosé¢”, ztozony z komputerowych
hakeréw. Sytuacja ta spowoduje wzrastajgce niezadowolenie spoteczne, co w efekcie do-

prowadzi do kolejnej rewolucji.
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Zabezpieczenia

Kazda rewolucja techniczna, np. pojawienie sie w swiecie starozytnym skanalizowa-
nych miast i zwigzanych z nimi cywilizacji, wymaga unowoczesnienia instytucji spofecznych i
politycznych. Peter Drucker dowodzi, Ze organizacje pod wpfywem rozwoju technologii i ro-
shgcego zapotrzebowania na wyspecjalizowanych pracownikéw bedg musiafy sie oprze¢ na
informaciji*. W przysztosci nalezy oczekiwaé wzrostu specjalistéw niemalze w kazdej z dzie-
dzin zycia. Wymuszanie zmian w systemie regulacji prawnych musi sta¢ sie elementem po-
lityki informacyjnej, sprzyjajacej skutecznym zabezpieczeniom ,infosfery” przed ré6znymi za-
grozeniami, tak aby przestepstwa komputerowe byty traktowane podobnie jak pozostate
przestepstwa skierowane przeciw wtasnosci spotecznej i prywatnej oraz wolnosci osobistej.
W Szwecji w 1973 roku wydano pierwszg w swiecie ustawe o danych, w ktérej wprowadzono
pojecie ,przestepstwa przeciw danym” (Data Trespass). W 1976 roku w RFN uchwalono fe-
deralng ustawe o ochronie danych. W dwa lata pdzniej podobne ustawy przyjeto we Franciji,
Norwegii i Austrii.

Jeszcze do niedawna internauci, poruszajgc sie po sieci, opierali sie na przepisach
zawartych w dokumencie zwanym Netykietg, ktéry nie miat jednak zadnej mocy prawnej.
Teraz zaczyna sie to zmienia¢ i coraz czesciej powotujg sie na przepisy uchwalone i ogto-
szone zgodnie z trybem obowigzujgcym w danym panstwie. Wobec globalnego charakteru
Internetu oraz jego transgranicznosci przepisy panstwowe czesto przestajg wystarcza¢. Two-
rzone sg zatem regulacje ponadpanstwowe, miedzynarodowe. Na poczatku 2001 roku pro-
jekt miedzynarodowego traktatu dotyczacego przestepstw on-line zostat wstepnie zatwier-
dzony przez Zgromadzenie Rady Europy (Parlamentary Assembly of the Council of Europe).
Nastepnie zostat przedstawiony do oceny Europejskiemu Komitetowi Probleméw Przestep-
czosci (CDPC) Rady Europy. Wreszcie konwencja zostata przyjeta przez Komitet Ministrow
Rady Europy. Po ratyfikowaniu przez Rade Europy (w pazdzierniku 2001 r.) podniosty sie
jednak krytyczne gtosy, iz konwencja w niewystarczajacy sposob chroni prywatnos¢ i prawa
podmiotowe. Jednak 22 listopada 2001 r., w Budapeszcie, rozpoczeta sie dwudniowa konfe-
rencja, podczas ktérej pierwsza miedzynarodowa konwencja w sprawie walki z przestepczo-
Scig w cyberprzestrzeni zostata otwarta do podpisu przez panstwa zainteresowane przysta-
pieniem do tej umowy miedzynarodowej. Konwencje podpisaly delegacje 30 panstw. Sy-
gnatariuszami konwencji jest 26 panstw europejskich oraz Stany Zjednoczone, Kanada, Ja-
ponia i Republika Potudniowej Afryki. Polska najprawdopodobniej w 2003 roku ratyfikuje
traktat, do ktérego dokument akcesyjny, w imieniu rzadu RP, zostat podpisat przez Podse-

kretarza Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci.
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W lutym 2001 roku w Wielkiej Brytanii wszedt w zycie Akt o Terroryzmie (RIP Act). Na
jego podstawie hakerzy uznawani sg za terrorystéw, a cyberprzestepstwa karane majg byc¢
réwnie surowo jak podktadanie bomb. W ustawie pojawit sie termin ,cyberterrorysta” - osoba,
ktéra w powazny sposéb naruszy ciggtos¢ funkcjonowania komputeréw, sieci komputero-
wych i systeméw elektronicznych®. Wiadze zapowiadaly, ze przystanie masowej poczty
elektronicznej, jako wyraz protestu przeciwko zapisom tego aktu, moze réwniez im podlegac.
Parlament Europejski zaakceptowat raport stwierdzajacy, ze Echelon - globalny system inwi-
gilacji elektronicznej - istnieje.

Duze zmiany zaszly po 11 wrzesnia 2001 r. Niewiele p6zniej swiat dowiedziat sie, ze
Stany Zjednoczone posiadajg instrumenty do inwigilacji Internetu. Jednakze USA na tym nie
poprzestato. Zgodnie z planem admirata Johna Poindextera, nadzorujgcego kontrowersyjne
projekty antyterrorystyczne Pentagonu, miat powsta¢ Total Information Awarness (TIA, To-
talna Swiadomos$é Informacji), ktéry dzieki poteznemu systemowi informatycznemu miatby
dostep do szczeg6towych danych o kazdym obywatelu w Stanach. W przysztosci system
miat Sledzi¢ podroze obywateli, odnotowujac np. w jakich hotelach sie zatrzymujg. Setki ka-
mer zainstalowanych w newralgicznych miejscach (urzedy, ministerstwa, banki itp. ) miaty
by¢ oczami TIA. Zadaniem systemu bytoby przetwarzanie miliardébw zgromadzonych infor-
maciji, zeby wychwyci¢ terrorystow. Analitycy mieli wprowadzi¢ do niego modele zachowan
terrorystéw i mozliwe scenariusze przygotowanych akg;ji*.

Tymczasem ha poczatku 2003 r. Kongres USA wstrzymat finansowanie programu
przez 90 dni. Gdy w maju przedstawiono szczego6towy raport na temat skutkow projektu,
Pentagon uznat, ze najlepszym rozwigzaniem bedzie ograniczenie zakresu dziatania TIA.

Czas, w jakim teraz zyjemy, staje sie szczegdlny, przetomowy. Tu i teraz, na naszych
oczach dokonuje sie wiele proceséw, ktére pozostawig po sobie znamienny slad w nadcho-
dzacych latach. W przysztosci natomiast bedg one przywolywane jako wydarzenia o dziejo-
wej doniostosci. Dostrzezone pod koniec lat 50. zmiany spoteczne, ktoérych ewolucja dopro-
wadzita do zjawiska spoteczenstwa informacyjnego, przysparzaty obserwatorom i badaczom
licznych ktopotéw, o czym moze swiadczy¢ chociazby mnogosé proponowanych termindw.
Slady ich mozna dostrzec niekiedy takze u dzisiejszych sceptykdw i entuzjastéw spoteczen-
stwa informacyjnego i konsekwencji jego rozwoju. Mozliwy scenariusz rozwoju spoteczen-

stwa nadal jest przed nami. Jak potoczy sie ta transformacja, pokaze czas.

¥ GOBAN-KLAS, T., SIENKIEWICZ, P. Spofeczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania,
Warszawa, 1999.

%2 WAGLOWSKI, P. 2001 Odyseja prawno-internetowa, 31.12.2001, [on-line]. [dostep 4 kwietnia 2002,
sprawdzono 19 stycznia 2004]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.vagla.pl/skrypts/2001_podsumowanie.htm.

¥ ZAWADZKI, M. Wielki Brat odchodzi. Gazeta Wyborcza, 11.08.2003, s. 9.
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Spis tresci
lll. Spofeczenstwo informacyjne jako nowa formacja

cywilizacyjna

~Jestesmy przekonani, ze znajdujemy sie we
wczesnym stadium powstawania nowego typu
spofecznosci $wiata, tak r6znej od dzisiejszej,
jak spofecznos$¢ stworzona przez rewolucje

przemysfowg rézna byfa od spofecznosci poprze-

dzajgcego jg dfugiego okresu rolniczego”.®*

A. King, B. Schneider

Pojecie ,spoteczenstwo informacyjne” jest dzi$ bardzo modne. Dotyczy wspétczesno-
sci badz, jak wskazuje wielu autoréw, okresla to, co sie pojawito, wiasnie sie pojawia lub ma
sie pojawi¢. Murray Gell-Mann, laureat nagrody Nobla w dziedzinie fizyki, tak oto scharakte-
ryzowat mechanizm wytaniania sie struktur o coraz wiekszym stopniu skomplikowania: Z
grubsza biorgc, jest on wypadkowg dziafania prostych praw i przypadkowych fluktuacji. Klu-
czowg role odgrywa tu powtarzalno$¢: skutki tych samych prostych operacji, powtarzanych
wcigz od nowa, sg nieustannie modyfikowane przez przypadkowe czynniki zewnetrzne. Ten
mechanizm lezy nie tylko u podfoza ewolucji gatunkéw biologicznych, ale wszystkich proce-
séw, w wyniku ktorych powstajg tzw. zfozone ukfady adaptacyjne, obdarzone zdolnoscig do
uczenia sie przystosowania do $rodowiska i dalszej ewolucji®*®*. W zwigzku z powyzszym
mozna powiedzie¢, iz spoteczenstwo informacyjne zrodzito sie ze statych dziatan pokolen
ludzi zmierzajacych do wykorzystania posiadanej wiedzy i umiejetnosci do zrealizowania
swoich idei. Postep w nauce, znaczace odkrycia i nowe srodki transportu w istotny sposéb
wptywaty na charakter spoteczenstw, otwierajgc nowe mozliwosci rozwoju i adaptaciji.

W spoteczenstwie agrarnym znaczne zmiany dokonaty sie, gdy wynaleziono ptug, a
poOzniej zreformowano system uprawy pol (tzw. tréjpoléwka). Podstawowym srodkiem trans-
portu byt kon, a gospodarka koncentrowata sie na zapewnieniu odpowiedniej ilosci zywnosSci.
Natomiast juz w spoteczehstwie industrialnym wynalezienie maszyny parowej i elektryczno-
sci spowodowato znaczne przyspieszenie gospodarcze. Cztowiek przestat by¢ zrédiem
energii, stracit atrybut, ktéry stanowit o jego przydatnosci dla spoteczenstwa na rzecz ma-

szyny, ktora wykonywata te czynnosci lepiej, szybciej i taniej. Transport kolejowy przyczynit

* KING, A., SCHNEIDER, B. Pierwsza rewolucja globalna, Warszawa, 1992, s. 21.

%Czastki elementarne. Kwarki, superstruny, ztozonos¢, Gazeta Wyborcza 25.03.2003, [on-line]. [do-
step 25.03.2003]. Dostepny w World Wide Web:
http://www1.gazeta.pl/nauka/1,34144,209833.html?as=3 [adres zdezaktualizowany].
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sie do zmniejszenia czasu w przemieszczaniu sie ludzi i towarow. Podstawg do uksztattowa-
nia sie spoteczenstwa informacyjnego byto pojawienie sie¢ dwoch przetomowych wynalazkow
technicznych: komputera i telekomunikacji. Pierwszy ,odebrat cztowiekowi wytagczno$é na
inteligencije (...). Oczywiscie, komputer nie jest sam w sobie inteligentny — komputer odtwa-
rza jedynie prawdziwg inteligencje cztowieka-programisty, ale zachowuje sie jako osoba po-
dejmujaca wtasciwe decyzje™®. Komputer z pewnoécig zastuguje na miano symbolu spote-
czenstwa informacyjnego, zastepuje ,jednoczesnie retorte alchemika, pafeczke prestidigita-
tora, ksiege medrca, szkicownik artysty i skrzynke narzedziowg rzemieslnika” — powiada
matematyk i fizyk Roger Penrose. Nie stwarza jednak wiedzy ani $wiata (na razie) - co naj-
wyzej je odtwarza lub przetwarza. Robi to wszakze bardzo szybko, oszczedza wiec czas,
ktorego ludziom zawsze brakowafo. Zaoszczedzony czas sam nie tworzy Zadnej tresci. Ba-
nat po przetworzeniu pozostaje banafem. Amerykanie ujmujg to dosadniej: ,Shit in, shit out”.
Urzgdzenie to jedynie stwarza mozliwosci, w tym sensie przypomina retorte alchemika, cu-
downych przemian moze w niej dokonaé tylko wtajemniczony®’. Telekomunikacja natomiast
zapewnia powszechny dostep do sieci komputerowych.

Na istote przemian spotecznych miaty wptyw wynalazki, ktére w zdecydowany sposob
powodowaty odejscie od dotychczasowych standardow. Z kolei nowe narzedzia pracy wy-
wotujg dalszy postep. Jednakze innowacje, aby spowodowaé rewolucje, musiaty dotyczyé
srodkéw transportu i komunikacji, tak jak telekomunikacja, komputer i Internet.

Najwazniejsze cechy spoteczenstwa informacyjnego tworzg zbior wzajemnych zwigz-
kéw pomiedzy technikami i technologiami informacyjnymi i przemianami struktur gospodar-
czych w mikro i makroskali z jednej strony, a politykg poszczegélnych panstw i organizacji
miedzynarodowych oraz celami r6znych grup intereséw (od producentéw IT, poprzez nowo
powstafe spofecznosci wirtualne az do spofecznosci lokalnych i grup bronigcych sie przed

dokonujgcymi sie zmianami)®.

®CELLARY, W. Przemiany spofeczne. In Polska w drodze do globalnego spofeczeristwa informacyj-
nego — Raport o rozwoju spofecznym. Warszawa, 2002, [on-line]. [dostep 20 grudnia 2004]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.undp.org.pl/publikacje.php?id=98.

" JANECKI, S. Znaki czasu. Wprost 2001, nr 2, s. 38.

% GOLINSKI, M. Spofeczeristwo informacyjne — problemy definicyjne i problemy pomiaru [on-line],
[dostep 8 listopada 2002, niedostepny]. Adres w World Wide Web: http://www.ijp-
pan.krakow.pl/pts/strona5/goliski.doc.
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Rys 1: Gtéwne sity ksztattujgce spoteczenstwo informacyjne
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Ksztattowanie sie spoteczenstwa informacyjnego dokonuje sie pod wplywem wymie-
nionych wyzej sit. Natomiast procesy, ktore powstajg dzieki nim, modelujg cywilizacje (dzia-
tajac z r6zna sitg na rdznych obszarach i nie zawsze w tym samym kierunku), formujac nowy
ksztalt spoteczenstw. Kontynent afrykanski ma jak do tej pory najstabiej rozwinietg infra-
strukture telekomunikacyjng oraz znikomy postep we wdrazaniu nowych technologii na $wie-
cie pomimo, jakby sie nam wydawato, sprzyjajagcego w wiekszosci panstw systemu demo-
kratycznego. Jednakze liczne wojny plemienne (skutek podziatu bytych kolonialistéw) czy
przeznaczanie pomocy od ONZ na zakup broni niweczg jakiekolwiek plany poprawy sytuaciji
w tym regionie. Natomiast olbrzymie Indie czy Chiny Ludowe zaczynajg dostrzegaé swoje
mozliwosci w zachodzacych przemianach, inwestujac w nowe technologie. Z tych krajow juz
teraz wywodzi sie znaczna rzesza informatykéw, ktérzy ciggle jeszcze emigrujg do USA,
gdyz tam dostrzegajg dla siebie lepsze warunki, jednakze dokonata sie tam wyrazna prze-
miana. Pekin - stolica Chin Ludowych jeszcze osiem lat temu byt miastem, gdzie wiekszos¢
ludzi poruszata sie na rowerze, najbardziej wyr6zniajaca sie dzielnicg byto Zakazane Miasto,
a komunikowano sie bezposrednio (face to face). Teraz jezdzi sie samochodami w smogu

pomiedzy wiezowcami, rozmawia sie przez komorki i korzysta z Internetu.
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Przedstawione wyzej sity ksztattujgce spoteczenstwo informacyjne sg widoczne w
naszym zyciu codziennym, jednakze by przyblizy¢ ich dziatanie, nalezy wyszczegolni¢ pew-
ne obszary, w ktérych odcisnety swoje pietno oraz je scharakteryzowac:

- gospodarka,
- praca,
- kultura,

- edukacja.

Gospodarka

Jestesmy swiadkami wylaniania sie nowej gospodarki, ktérej, jak stwierdza Alvin
Toffler, nie mozna analizowaé za pomocg narzedzi czy pojeé stosowanych do tej pory®.
Przemiany dokonujg sie zaréwno na poziomie pojedynczych przedsiebiorstw, jak i w sferze
makroekonomicznej poszczegdlnych panstw i catego $wiata. Wbrew powszechnemu prze-
konaniu o wytonieniu sie nowego systemu gospodarczego w latach 90., historia e-commerce
(electronic commerce)® siega lat 70. Przedsiebiorstwa zainicjowaty w tym okresie elektro-
niczng transmisje danych, wykorzystujgc standardy EDI oraz sie¢ WAN. Nastepne dziesie-
ciolecie zaowocowato powstaniem CAD (computer-aided design), CAE (computer engineer-
ing) oraz CAM (computer — aided manufacturing), ktére pozwolity inzynierom, projektantom i
technikom wykonywaé prace nad projektowaniem opiséw technicznych, rysunkow inzynieryj-
nych i technicznej dokumentacji szybciej, doktadniej, przy jednoczesnym wykorzystaniu we-
wnetrznej sieci komunikacyjnej przedsiebiorstwa. Pojawienie sie, a nastepnie upowszech-
nienie Internetu spowodowato, iz opisane powyzej pierwotne technologie e-commerce staty
sie osiggalne nawet dla najmniejszych przedsiebiorstw. Mogty sie one komunikowac elektro-
nicznie poprzez powszechnie dostepny Internet, Intranet oraz WAN. Sprzyjajace warunki
umozliwity rozwoj i przyspieszyty wdrazanie nowych metod zaréwno komunikacji z potencjal-
nym Kklientem, jak i sprzedazy swoich produktoéw i ustug drogg elektroniczng. Jednymi z
pierwszych firm, ktére daly poczatek technologii B2B (business-to-business), poprzez zaini-
cjowanie kanatéw sprzedazy, byly Cisco Systems i Dell Computers. Firma Dell zastosowata
model poczty bezposredniej, ktéra byta idealnym wynalazkiem do zastosowania w sieci.

Wraz z nim mozna mowi¢ o nastepnym etapie rozwoju e-commerce, ktory zwigzany byt z

¥ TOFFLER, A.J. Fala za falg, rozm. J. Zakowski [on-line]. [dostep 3 marca 2002, niedostepny]. Adres
w World Wide Web: http://www.nomadx.republika.pl/cybersociety/toffler.html.

40 Najpopularniejsza definicja pojecia ,electronic commerce” (e-commerce) odnosi je do handlu elektro-
nicznego. Jednakze ze wzgledu na obejmowanie swoim zakresem, poza handlem, takze dziatalnosci wy-
twoérczej i ustugowej, prawidtowe jest ogdlniejsze ttumaczenie tego pojecia jako gospodarki elektroniczne;.
Wedtug Swiatowej Organizacji Handlu (WTO) przez e-commerce nalezy rozumieé produkcje, reklame,
sprzedaz i dystrybucje produktéw poprzez sieci teleinformatyczne. Instrumentami gospodarki elektronicz-
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przedstawieniem zawartosci katalogu produktéw. Jednak wiekszos¢é z oOwczesnych stron
WWW wecigz prezentowata tylko produkty danej firmy, natomiast niewielka ich cze$¢ byta w
stanie przyja¢ elektroniczne zamdéwienia, a jeszcze mniejsza dostarcza¢ informacje o jego
biezacym stanie. Kolejny etap, nazywany ,spoteczenstwem rynkowym”, pozostaje nierozwi-
niety. Stworzyto to pewng przezroczystosé rynku. Nagle kupcy i sprzedawcy zaczeli byc¢ re-
gularnie osiggalni pod zwyktym adresem, co otworzyto drzwi do nowego rozwoju. Skrzyzo-
wanie wspélnych intereséw kupujacych i sprzedajgcych stworzyto szanse dla ich dynamicz-
nego wzrostu. Kolejnym krokiem jest wspolny rynek, ktéry powstaje na bazie poprzedniego
etapu rozwoju, poprzez dodanie wsparcia przedsiebiorstwom przed, w trakcie i po ztozeniu
zamoéwienia. Tu zniwelowane zostajg niedociggniecia powstate podczas procesu ksztattowa-
nia sie e-commerce. Nowy jego ksztait jest bardziej kompletny i odzwierciedla ztozonosci
przeptywu pracy pomiedzy kanatami popytu i podazy. Coraz wieksza liczba przedsiebiorstw
wymienia informacje elektroniczne, korzystajac z miedzyorganizacyjnych systeméw informa-
cyjnych (Inter Organizational Systems — |0S). Gdy struktury informacyjne firmy zostajg pota-
czone z systemami dostawcow, dystrybutoréw i klientdw, przedsiebiorstwo moze znacznie
wzmocni¢ Swojg pozycje na rynku przez:

- redukcje ,papierkowej roboty” i zwigzanych z nig kosztéw,

- zwiekszenie wydajnosci transakcji handlowych,

- zwiekszenie kontroli nad wfasnymi stanami materiafowymi,

- silniejsze, wzajemne zwigzanie dostawcow i odbiorcéw,

- zwiekszenie kontroli nad kanafami dystrybucii,

- szybsze i bardziej elastyczne reagowanie na potrzeby klientow,

- podziat zasobéw i ryzyka dziafalnosci gospodarczej**.

Gwaltowny rozwdj rynku business-to-business jest wynikiem przede wszystkim ni-
skich kosztéw kupna, mozliwosci dokonania redukcji zapasow, krétszego czasu produkcyj-
nemu, bardziej wydajnym i efektywnym ustugom oferowanym klientom, nizszych kosztéw
marketingowych oraz sprzedazy. Jego globalny zasieg oraz mozliwosci bezposredniej ko-
munikacji byty zrédtem powstania nowego wirtualnego rynku zbytu dla produktéw produkcyj-
nych oraz nieprodukcyjnych.

Globalny dostep do Internetu w latach 90. spowodowat, iz wiele firm zaczeto prowa-
dzi¢ dziatalnos¢ z mysla o oferowaniu swoich ustug innym przedsiebiorstwom, aby te mogty

w petni wykorzysta¢ mozliwosci, jakie niesie za sobg zintegrowanie systemu przedsiebior

nej sa: telefon, telefax, telewizja, Elektroniczna Wymiana Danych (EDI) oraz Internet - najwazniejszy i co-
raz powszechniej uzywany.

*I GOLINSKI, M. Gospodarka i informacja. In W drodze do spofeczeristwa informacyjnego. Lubacz, J.
(red.). Warszawa, 1999, s. 142.



M.Majta - Rola informacji w ksztattowaniu nowych spoteczenstw. Publikacje EBIB nr 1 © EBIB 2005 Czes¢ Il s.6

stwa z globalnymi sieciami komputerowymi. Ponizej znajduje sie tabela przedstawiajgca ro-

dzaje handlu elektronicznego:

Przedsiebiorstwo — Przedsiebiorstwo B2B Business-to-Business
Przedsiebiorstwo — Klient B2C Business-to-Consumer
Klient - Klient c2C Consumer-to-Consumer
Whetrze przedsiebiorstwa Intra- Business

w tym przedsiebiorstwo wirtualne virtual enterprise

Poniewaz w zaleznosci od kraju od 25% do 75% biznesu dotyczy administracji publicznej, to
zamiast litery B (od angielskiego Business) mozna podstawic¢ litere A — Administracja.

Otrzymujemy wowczas dodatkowo:

Administracja - Przedsiebiorstwo A2B Administration-to-Business
Administracja - Klient A2C Administration-to-Consumer
Administracja - Administracja A2A Administration-to-Administration
Whnetrze administracji Intra-Administration

Tabela 2. CELLARY, W. Rodzaje handlu elektronicznego. In Polska w drodze do globalnego
spofeczenstwa informacyjnego — Raport o rozwoju spofecznym. Warszawa, 2002, s. 28.

Olbrzymie inwestycje w nowe technologie przyczynity sie do wzrostu produktywnosci,
ktoéry spowodowat boom lat 90. XX wieku. W drugiej potowie tej dekady roczny wskaznik
produktywnosci znacznie zwiekszyt sie. Inwestujacy w spoétki high-tech mieli powody do ra-
dosci, gdy ich akcje w szybkim tempie rosty. Analitycy rynku zaczeli stan ten nazywaé ,nowg
ekonomig”. Nowe technologie, dzigki znacznym inwestycjom i stosunkowo niewielkiemu na-
syceniu rynku tymi produktami oraz wypuszczaniu akcji debiutujgcych spotek (jak sie prze-
konali z czasem akcjonariusze, warto$¢ ta zostata znacznie zawyzona), zyskiwaty popular-
nosc¢. Jedng z najwazniejszych sit sprawczych rozwoju internetowych przedsigbiorstw w Sta-
nach Zjednoczonych byla dostepnosc kapitatu wysokiego ryzyka (venture capital), ktéry go-
téw byt zasili¢ zasoby nowych firm majacych sieciowe ambicje. ,Nowa ekonomia”, ktorg pré-
bowano wypromowac w krétkim czasie, naraz zaczeta sie wali¢. Okazato sie, ze nowa eko-
nomia korzysta ze starej, a jedynie produkt wykazuje cechy odmienne od proponowanych do

tej pory. Kiedy inwestorzy zaczeli sie wycofywaé z finansowania spotek high-tech, okazato
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sie, ze innowacje*? moga sie narodzié tylko w oérodkach badawczych i laboratoriach wielkich
firm oraz w kilku sektorach gospodarki, ktére nadal moga liczy¢ na pieniadze.

Wydaje sie, iz najlepszym rozwigzaniem po kilku latach chaosu bedzie powr6t do
rozwagi, umiarkowania i szerszego spojrzenia na prace w sektorze high-tech. Cho¢ kryzys to
najlepszy czas na zaktadanie wielkich firm, to trzeba pamietac, ze istnieje niebezpieczenstwo
zbyt radykalnej redukcji kapitatu na innowacje. Istotg gospodarki elektronicznej jest wieksza
efektywnos$¢ wynikajaca z faktu, ze informacja dostarczona do wtasciwego miejsca, we wia-
sciwym czasie i w najbardziej uzytecznej formie umozliwia podejmowanie optymalnych de-
cyzji i dziatan. Wynikiem powyzszego bedzie maksymalizacja zyskow.

Po tych doswiadczeniach moze juz niedtugo na gietdach catego swiata, z elektronicz-
nym NASDAQ-iem witgcznie, akcje spdtek high-tech ponownie przyniosg fortuny. Jeszcze raz
bedziemy sie zachwycac¢ rewolucyjnymi technologiami, ktére dzieki odpowiednim inwesty-
cjom ujrzg Swiatto dzienne.

Przedstawiona powyzej sytuacja rozwoju sektora wysokiej technologii wskazuje na
pewne charakterystyczne cechy wytaniania sie nowego spoteczenstwa. Pojawia sie element
rewolucyjny, ktérym miliony sie zachwycaja, a inni zrazaja, jednakze po pewnym czasie staje
sie on na tyle przydatny, az staje sie nierozerwalng czescig tego spoteczehstwa - spoteczen-
stwa informacyjnego.

Istnieje jeszcze jedno zagadnienie, ktére nalezy scharakteryzowaé w kontekscie
spoteczenstwa informacyjnego — globalizacja®®. Pierwsza fala globalizacji pojawita sie w la-
tach 1870-1914 i dzieki rozwojowi transportu oraz obnizeniu cet przyczynita sie do wielkiej
wedréwki ludzi, w wiekszosci do Ameryki Pétnocnej. Druga fala to lata 1950-1980. Obijeta
ona gtébwnie bogate panstwa Zachodu i polegata na usuwaniu barier handlowych miedzy
nimi. Wiekszo$é krajow Trzeciego Swiata pozostawata w tyle, starajac sie pod ostong cet
rozwija¢ krajowy przemyst. Zwiekszyta sie luka miedzy bogatymi i biednymi. Okoto 1980 r.
nadeszta trzecia fala globalizacji, ktéra trwa do dzis. W tym okresie wiele panstw otworzyto
sie na handel miedzynarodowy i naptyw zagranicznego kapitatu. Nalezatoby tu wymienic
Chiny, Brazylie, Indie, Malezje, Tajlandie oraz niektdre kraje postsocjalistyczne, w tym Wegry
i panstwa nadbattyckie.

2 Wedtug ekonomisty Josepha Schumpetera, o innowacji mozna méwié¢ wtedy, gdy jaki$ produkt zo-
staje po raz pierwszy wykorzystany w celach komercyjnych albo wtedy, gdy zostaje wdrozony nowa-
torski proces technologiczny. STEPANEK, M. Sie¢ m6zgéw. Wprost 2001, nr 30, s. 69.
3 Termin ,globalizacja” ma co najmniej trzy znaczenia:
a) odnosi sie do procesu umiedzynarodowienia stosunkéw spotecznych,
b) oznacza nowa faze modernizacji i rozwoju kapitalizmu z naciskiem na stosunki miedzynarodo-
we,
c) okresla nowe tendencje w rozwoju kultury, GABRYS, M. Sieciowisko: Globalizacja - szanse,
zagrozenia wyzwania [on-line]. [dostep 22 stycznia 2003]. Dostepny w World Wide Web:
http://hitnews.pl/sieciowisko/pub.php?id=pubsil0.
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Globalizacja oznacza raptowne zwigkszenie liczby ponadnarodowych instytucji i or-
ganizacji jako coraz wazniejszych podmiotow gospodarki i polityki wspotczesnego Swiata,
przenikanie sie roznych kultur i konsolidacji $rodkow komunikacji masowej na przestrzeni nie
narodowej, a globalnej. Szacuje sie, iz 20 najwiekszych koncernéw ma wieksze obroty niz 80
najubozszych parnstw swiata. Handel miedzynarodowy rozwija sie dwa razy szybciej niz pro-
dukt globalny brutto. Szacuje sie, ze 1/3 swiatowego handlu odbywa sie wewnatrz koncer-
néw, pomiedzy ich filiami*. Globalizacja gospodarki $wiatowej przed trzecia jej falg dotyczyta
handlu, dzisiaj dotyczy ona przede wszystkim produkcji i to nie tylko produktéw materialnych,
lecz réwniez wymiany ustug. Rozwdj telekomunikacji i Internetu w ostatnim czasie przyspie-
szyt proces globalizacji. Funkcjonowanie miedzynarodowych koncernéw na $wiecie wymaga
dziatania w czasie rzeczywistym na calym obszarze wplywdéw. Wymiana informaciji z klien-
tami, dostawcami, wspoétpracownikami i partnerami biznesowymi na caltym swiecie odbywa
sie za pomocgq telefonu i Internetu. Dzieki sprawniejszym srodkom komunikacji rozwija sie
ponadto transgeniczny eksport usfug oswiatowych (e-learning) oraz finansowych. Nowym zja-
wiskiem jest réwniez telemedycyna, czyli konsultacje medyczne za posrednictwem fgczy tele-
komunikacyjnych. W ten sposoéb kliniki w Stanach Zjednoczonych eksportujg swoje usfugi do
krajow Zatoki Perskiej, a Mayo Clinic w USA ma stafe fgcze telemedyczne z Jordanig™ .

Efektem procesu globalizacji sg przeobrazenia swiadomosci spotecznej, rosngce po-
czucie wzajemnego uzaleznienia pomiedzy mieszkancami globu. Zjawisko to McLuhan okre-
Sla jako ,globalng wioske”. Obywatele swiata przezywajg wydarzenia zachodzace w skali
globu w podobny sposdb, jak mieszkancy tradycyjnej wioski, ktorzy caty czas sa swiadomi
istnienia i dziatah sgsiadow. Wsréd zwolennikdw globalizacji panuje przekonanie, iz rozpo-
wszechnienie technologii i know-how przyczyni sie do wzrost dobrobytu. Natomiast amery-
kanski politolog Samuel Huntington stwierdza, ze technologia jest politycznie neutralna. Kaz-
dy z niej moze zrobic uzytek, na przykfad swiatowa mafia narkotykowa czy jakakolwiek grupa
przestepcza. Technologia $wiata nie zbawi*®. Wiaczenie sie w rozwéj wysokiej technologii,
jak i proces globalizacji, jest najskuteczniejszg metodg na zmniejszenie obszaréw nedzy i

zmniejszenie dystansu do panstw Zachodu.
Praca
W krajach wysoko rozwinietych ciggtym przemianom ulega rynek pracy. Powstajg

nowe zawody, zmienia sie czas przebywania pracownika w firmie, przeksztatceniom ulegajg

stosunki pracodawcy ze swoimi podwitadnymi. Ksztattujgce sie spoteczenstwo informacyjne

4 GOLINSKI, M. Gospodarka i informacja. In W drodze do spofeczeistwa informacyjnego. Lubacz, J. (red.).
Warszawa, 1999, s. 148.
“> BALCEROWICZ, L. Do ustug. Wprost 2002, nr 7, s. 19.
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wcigz wymusza dostosowanie sie do zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia, zaréwno zwy-
ktego cztowieka, firme, a nawet panstwo. Obserwujemy tendencje do wzrostu w zatrudnieniu
pracownikéw umystowych. W gospodarce elektronicznej bedzie znacznie mniejsze zapo-
trzebowanie na prace produkcyjng. Podobnie jak transformacja gospodarki agrarnej do indu-
strialnej spowodowafa - co najmniej w krajach wysoko rozwinietych - ogromne zmniejszenie
znaczenia chfopéw i robotnikéw rolnych na rynku pracy na rzecz robotnikéw zatrudnionych w
produkcji przemysfowej, tak transformacja gospodarki industrialnej do elektronicznej spowo-
duje redukcje znaczenia tych ostatnich na rzecz szeroko rozumianych usfugodawcow®’.
Ostatnie stulecie w spoteczenstwach krajéw zachodnich przyniosto radykalng zmiane w spo-
sobie postrzegania pracownika i roli, jakg odgrywa w firmie. Znaczny spadek w ciggu pieciu
ostatnich dekad liczby pracownikéw rolnych, stanowigcych najwiekszg grupe wsréd oséb
zatrudnionych, jest bardzo widoczny. Byli to ludzie wykonujacy przede wszystkim prace fi-
zyczng. Z czasem coraz wiecej rolnikdw znalazto zatrudnienie w przemysle, nabywajac jed-
noczesnie nowe umiejetnosci i zmieniajac rodzaj posiadanych kwalifikacji zawodowych.
Znalezli sie wsrod nich pracownicy techniczni, specjalisci oraz kadra zarzadzajaca. Przyczy-
nili sie do rozkwitu gospodarki, wspierajgc produkcje oraz ustugi. Powyzszy podziat wydaje
sie wcigz aktualny, jednak wspétczesnie pojawita sie nowa kategoria zatrudnionego, zwane-
go pracownikiem wiedzy. Pracownik wiedzy to osoba, ktérej zadaniem jest kreowanie i dys-
trybucja informacji oraz idei.
Gwattowny rozwoj zastosowan technologii informacyjnych przyczynit si¢ do gruntow-

nych zmian w strukturze zatrudnienia. Zrodzity sie nowe szanse dla pracownika przez:

- zmniejszenie roli pracy jako ,trudu w pocie czofa”,

- wzrost ilosci czasu wolnego przeznaczonego na wypoczynek, sport, ksztafcenie

ustawiczne itp.,
- wzrost roli zarzgdzania personelem, ,intelektualizacji’ pracy,

- wzrost znaczenia pracy na cze$¢ etatu i pracy w domu®®.

Ujawnity sie takze nowe zagrozenia, jak:
- dostep do wiedzy jako zZrédfa konfliktow,
- redukcja zatrudnienia w rolnictwie i przemysfach tradycyjnych,
- wazrost bezrobocia strukturalnego,
- wazrost poczucia alienacji (utrata pozycji, stanowiska na korzys¢ maszyny),

- luka pokoleniowa, konflikty spofeczne®.

* HUNTINGTON, S. Cywilizacyjny tygie, rozm. M. Graczyk. Wprost 2001, nr 7, s. 19.

*" CELLARY, W. Rynek pracy w gospodarce elektronicznej. In Polska w drodze do globalnego spofe-
czenstwa informacyjnego — Raport o rozwoju spofecznym. Warszawa, 2002, s. 62.

“8 GOBAN-KLAS, T., SIENKIEWICZ, P. Spofeczenstwo informacyjne...

* Tamze.
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Za kilka lat na rynku pracy cztowiek zacznie przypominaé kameleona. Najbardziej
pozadang cechg pracownika stanie sie zdolnos¢ do szybkiego przystosowania sie do zmian,
umiejetnos¢ dostosowania sie do wymogow rynku i permanentna nauka rozszerzania swoich
umiejetnosci. Juz teraz wymienione wyzej cechy sg poszukiwane przez pracodawcow u
przysztych pracownikéw. Pozgdana jeszcze niedawno ,fachowos¢”, przektadajgca sie na
doswiadczenie specjalistbw szkolacych sie w jednej dziedzinie, bedzie wypierana przez
wszechstronng wiedze pracownikéw posiadajgcych dodatkowo ogdlng wiedze, ktorzy szyb-
ciej przystosowujg sie do zmieniajacych sie potrzeb organizaciji.

Internet przyniést nowy wybuch konsumpcji. Dziesie¢ lat temu, zeby kupi¢ bilet na
samolot, trzeba byto skorzysta¢ z posrednictwa biura podrézy. Dzi$ przez Internet kazdy mo-
ze sam zarezerwowac miejsce w samolocie i optacic¢ przelot kartg kredytowa, a bilet odebraé
przy wejsciu do samolotu. Nowy rodzaj komunikacji przyczynit sie do rozwoju ustug cyfro-
wych. Cechy okreslajace charakter ustug swiadczonych do tej pory, jak: czas, potozenie
geograficzne czy cena, ulegty radykalnym zmianom. Klient nie wychodzac z domu, moze
dokona¢ dowolnego zakupu, niezaleznie od tego gdzie znajduje sie sprzedawca. Dzieki
zmniejszeniu ilosci posrednikow transakcji do minimum, zostat skrécony czas oczekiwania
klienta (rozw¢j dostaw just-in-time) oraz zmniejszona cena produktu. Wprawdzie rozwoj
ustug elektronicznych przyczynit sie do zmniejszenia liczby pracownikow w sektorze produk-
cyjnym, to jednak zmusza to do wymyslania nowego rodzaju ustug. Na przykfad doradztwa
rynkowego, ktére musi sie rozwija¢ w miare zasypywania nas wszelkiego rodzaju ofertami, w
ktérych mafo kto moze sie pofapaé. Juz dzis niewielu z nas potrafi racjonalnie wybra¢ kom-
puter, bank czy ubezpieczenie najlepiej odpowiadajgce jego potrzebom i mozliwosciom®°.

Internet przeksztafca sie w najwiekszy rynek pracy. Az 80 proc. firm z branzy IT pro-
wadzi internetowe rekrutacje - podaje raport amerykariskiej firmy iLogos. Sie¢ to tansze me-
dium niz gazeta. Jest do niego wiekszy dostep, a informacja szybciej dociera do ludzi®*. Po-
szukiwania odpowiedniego pracownika coraz czesciej zaczyna sie od przeszukiwania zaso-
boéw ,globalnej sieci”, gdyz tradycyjne media nie sg juz wystarczajgce. | odwrotnie, gdy ktos
pragnie zmieni¢ miejsce zatrudnienia, korzysta z wyspecjalizowanych serwisoéw, jak chociaz-
by: www.jobpilot.pl, www.opjobs.pl, www.jobs.pl, www.kariera.wprost.pl. Tu czeka tysigce
ofert, ktére mozna przeglada¢ wedtug réznych kryteribw. Coraz czesciej takze wymaga sie,
by sktadane aplikacje byly przesytane drogg elektroniczng. Wypetnienie ankiety na stronie
firmy jest zdecydowanie szybszg metoda na pozostawienie informacji 0 swoich umiejetno-
Sciach i oczekiwaniach co do ewentualnej, przysziej pracy, a pracodawcy umozliwia spraw-
niejsze przejrzenie nadestanych informacji. W rozwijajagcym sie spoteczenstwie informacyj-

nym coraz wiekszg role odgrywajg pracownicy, ktorzy nie sg bezposrednio zwigzani z dang

% TOFFLER, A. Fala za falg...
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firma. Przy realizacji nowego projektu czy przedsiewziecia zbiera sie grupa specjalistow, i to
nie tylko jednej dziedziny, ktérzy zostali wyszukani dzigki headhunterom i Internetowi. Tak
powstaty zespot istnieje, dopoki nie zostanie zrealizowana koncepcja zaproponowana przez
szefostwo firmy. P6zniej ta grupa pracownikéw ulega rozpadowi, by nastepnie powstata na-
stepna, biorgca udziat przy innym przedsiewzieciu i w innym sktadzie. Taka sytuacja zaciera
istniejacy do tej pory udziat pracownikéw produkcyjnych i nieprodukcyjnych w powstawaniu
wytworu na rzecz tych drugich. Coraz wiekszy udziat os6b zwigzanych z nadzorem i projek-
towaniem jest widoczny nawet w hali produkcyjnej. Udziat sity fizycznej zdecydowanie zo-
staje zastepowany sitg mechaniczng oraz zwiekszajacymi sie mozliwosciami komputera w
wykonywaniu czynnosci rutynowych. Tendencje na rynku pracy nieustannie ulegajg zmianie.
Pracownicy nie szukajg juz zatrudnienia na cate zycie. Podejmujgc kolejne wyzwania, po-
wiekszajg swoje CV o coraz to nowe punkty. Osoby takie majg zupetnie odmienne aspiracje
niz pracownicy wtopieni w przestarzatg hierarchie zaleznosci zawodowych w zaktadzie pra-
cy. W kazdej chwili sa gotowi odejs¢ i w razie potrzeby nie wahajg sie tego zrobi¢. Zatrud-
nienie zdolnego pracownika nie jest rzeczg tatwg, a utrzymanie go stanowi jeszcze wieksze
wyzwanie. Firmy bedg musiaty traktowac go jako potencjat intelektualny firmy, jako jej kapi-
tat, a nie jako obcigzenie. Zwiekszenie zapotrzebowania na osoby w zawodach zwigzanych z
informatyzacjg oraz potrzeba przystosowania pracownikow zawodéw tradycyjnych do korzy-
stania z nowych technik informatycznych i telekomunikacyjnych pokazuje, ze wytaniajgce sie
spoteczenstwo informacyjne przyczynia sie do znaczacych zmian na rynku pracy. Pojawit sie
nowy rodzaj pracy zwany telepraca. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ prace $wiadczong
zdalnie przez media elektroniczne, takie jak: Internet, telefon, wideotelefon itp.52 W odbiorze
spofecznym telepraca kojarzy sie z pracq $wiadczong z domu oraz z dwiema grupami spo-
fecznymi; inwalidami ruchowymi oraz kobietami. W jednym i drugim przypadku jest to daleko
idgce zawezenie®. Miejscem wykonywania swojej profesiji w taki sposéb moze byé zaréwno
prywatne mieszkanie, lokal pracodawcy badz telecentrum utworzone w celu redukcji kosz-
téw. Najwiekszg grupe wykonujgca swoj zawod zdalnie stanowig kobiety, przy czym domi-
nujace srodowisko zawodowe stanowig managerowie. Z roku na rok wzrasta liczba oséb
zainteresowanych telepraca, jak i juz w ten sposob pracujacych. Ocenia sie, ze telepraca
moze doprowadzi¢ do 50% oszczednosci na kosztach utrzymania biur, i to zaréwno w przy-

padku telepracy z domu, jak i telecentrum lub elastycznego biura. Ocenia sie réwniez, ze

*L SOCHA, N., WYPUSTEK, K. Lowcy gtéw. Wprost 2001, nr 7, s. 49.

52 European Information Technology Observatory (EITO) 1998 Yearbook; Status Report on European
Telework. European Commission, 1998; Status Report on European Telework — New Methods of
Work. European Commission, 1999; eWork, 2000 Status Report on New Ways to Work in the Infor-
mation Society. European Commission, 2000; 2001eWork, 2001 Status Report on New Ways to Work
in the Knowledge Economy. European Commission, 2001; eWork, 2002 Status Report on New Ways
to Work in the Knowledge Economy.
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telepraca moze prowadzi¢ az do 40-procentowej poprawy produktywnosci pracownikow,

ktorzy lepiej wykorzystujg czas pracy®*.
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Tabela 3. Zrodto: IST, eWork, 2002 Status Report on New Ways to Work in the Knowledge
Economy [on-line]. [dostep 7 lipca 20023]. Dostepny w World Wide Web:
ftp://ftp.cordis.lu/publ/ist/docs/ka2/ework2002en.pdf.

Wraz z rozwojem telepracy pojawity sie nowe nadzieje, ale i takze obawy. Oczekiwa-
nia na taki rodzaj pracy pochodza od grupy spotecznej inwalidow ruchowych, dla ktérej be-
dzie, a w krajach wysoko rozwinietych zaczyna by¢ sposobem na godne zycie. W ramach
projektu UE - FlexWork® (okreslanych oryginalnie jako Blueprints) zostaly opisane sposoby
organizacji elastycznych form pracy w celu zapewnienia zatrudnienia osobom niepetno-
sprawnym. Roznorodnos$¢ form zapewniania dostepu do pracy etatowej dla tej grupy pra-
cownikow jest bardzo szeroka i obejmuje zaréwno teleprace indywidualng, jak i organizacije
specjalistycznych programéw zatrudniania w bardziej ustrukturalizowanej postaci. Opraco-

wania te przeznaczone sg dla doradcéw biznesowych sektora matych i srednich przedsie

°% CELLARY, W. Rynek pracy w gospodarce elektronicznej. In Polska w drodze do globalnego spofe-
czenstwa informacyjnego — raport o rozwoju spofecznym. Warszawa, 2002, s. 67.

> Tamze, s. 69.

*® Flexwork Project-Flexible Working Handbook 2001 [on-line]. [dostep 6 czerwca 2003]. Dostepny w
World Wide Web: http://www.flexwork.eu.com/members/downloads/HBv1en.pdf.
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biorstw, ktorzy zamierzajg wspomagac przedsiebiorcow w implementacji technik pracy ela-
stycznej i telepracy w ich codziennej dziatalno$ci. Pracownicy, ktorym proponuje sie telepra-
ce, obawiajg sie przede wszystkim bycia pracownikiem drugiej kategorii w przedsiebiorstwie,
ktéry nie pozostaje w stosunku osobistym z przefozonymi i wspéfpracownikami®®. Od watpli-
wosci nie jest wolna rowniez kadra zarzadzajgca. Nadzorowanie pracownika na odlegtosé
budzi nieche¢ szczegdlnie tych manageréw, ktoérzy w swojej codziennej pracy w niewielkim
stopniu wykorzystujg nowe rozwigzania teleinformatyczne. Obawy rodzi takze samoorgani-
zacja pracownikéw. Potrzeba troche czasu, by nowe rozwigzania zostaly zaakceptowane,
uznane za jak najbardziej potrzebne w naszym zyciu. Jednak znane powiedzenie méwi: ,state
sg tylko zmiany”, co jedynie podkresla charakter XXI wieku. Coraz wiecej dziedzin naszego
zycia ulega przemianom w takim stopniu, ze coraz wiecej wysitku i czasu nalezy wlozy¢ w
przystosowanie sie.

Innym czynnikiem, ktory zaczyna mie¢ duze znaczenie w spoteczenstwie informacyj-
nym, jest cos$, na co obecnie wiekszos¢ ludzi dopiero zaczyna zwraca¢ uwage - szybko ro-
snacy odsetek oséb starszych, przy jednoczesnym zmniejszaniu sie mtodego pokolenia. We
wszystkich krajach politycy obiecujg, ze zachowajg obecnie funkcjonujgcy system emerytal-
ny, ale zaréwno oni, jak i ich wyborcy doskonale wiedzg, ze juz niedtugo ludzie bedg musieli
pracowac¢ do siedemdziesigtego roku zycia albo i dtuzej, o ile zdrowie im na to pozwoli. Diu-
gowieczno$¢ moze miec¢ niespodziewane konsekwencje dla zmniejszenia réznic w zarob-
kach, ktére warunkowane sg pfcig pracownika. Przedfuzenie sredniego czasu zycia zawo-
dowego, pofgczone z wyzszymi wymaganiami edukacyjnymi przy przyjmowaniu do pracy i z
wiekszg konkurencyjnoscig na rynkach oznacza, ze stary model, zgodnie z ktérym mfody
czfowiek uzyskuje wyksztafcenie wystarczajgce mu na cafe zycie, nie bedzie miaf szans
przetrwania®’. Jak pisze dalej Fukuyama, zatrudnienie przez cate zycie w tej samej firmie i na
tym samym stanowisku w Stanach Zjednoczonych przestaje istnie¢. Pracownik nieustannie
zmienia prace i emigruje w jej poszukiwaniu coraz czesciej, co jest wynikiem ,wielkiego
wstrzasu”. Zwrocit uwage na fakt, iz np. Francja prébuje obnizyé wiek emerytalny i czas pra-
cy, co w konsekwenciji przyczyni sie do ogromnego bezrobocia i gigantycznych obcigzen z
tytutu $wiadczen spofecznych®®. Natomiast autor ksiazek na temat wptywu wspéiczesnej na-
uki, biotechnologii, rewolucji technologicznej na ekonomie opublikowanej w 1995 r. Koniec
pracy Jeremy Rifkin przekonujgc o nieuchronnym zmniejszaniu sie liczby pracujacych ludzi
na Swiecie, wrecz zacheca do zmniejszania tygodniowego czasu pracy. Nowe technologie
zawsze zwiekszajg wydajnosc i tu pojawiajg sie dwie mozliwosci - albo bezrobocie, albo

skrécenie czasu pracy. W pofowie XXI wieku prawdopodobnie bedzie mozna produkowac

°® CELLARY, W. Rynek pracy..., s. 70.
> FUKUYAMA, F. Wielki Wstrzgs. Warszawa, 2000, s. 249.
8 Tamze, s. 249.
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towary potrzebne do zaspokojenia potrzeb cafego $wiata przy pomocy zaledwie 5 proc. lu-
dzi*®.

Co jednak jeszcze nie zostato uwzglednione w tym modelu, to fakt, ze ludzie starsi -
ci powyzej pie¢dziesigtego roku zycia - nie beda pracowali na tradycyjnych etatach w godzi-
nach od dziewiatej do pigtej, lecz beda partycypowali w rynku pracy na wiele nowych i réz-
nych sposoboéw: jako pracownicy czasowi, telepracownicy, osoby zatrudniane na czastki
etatow lub jako konsultanci na specjalnych kontraktach. Dawni kadrowi, zwani obecnie me-
nedzerami zasobdéw ludzkich, wcigz uwazajg, ze osoby, ktére wykonujg zlecenia dla danej
organizacji, sg jej petnoetatowymi pracownikami. Na podobnych zatozeniach oparte sg tez
regulacje prawa pracy. W ciggu nastepnych 20 lub 25 lat prawdopodobnie potowa ludzi ak-
tywnych na rynku pracy nie bedzie zatrudniana w ten sposéb, a z pewnoscig nie bedzie
miata etatéw, w dzisiejszym rozumieniu tego stowa. Zjawisko to bedzie sie w szczegolnosci
odnosito do os6b starszych. Nowe sposoby zatrudniania ludzi, przy jednoczesnym unikaniu
nadmiernego wigzania sie z nimi, beda sie stopniowo stawac kluczowg kwestig w zarzgdza-
niu personelem, i to nie tylko w biznesie. Kurczgca sie liczba mtodych ludzi moze spowodo-

wac jeszcze wieksze wstrzasy.

Kultura

Nowe techniki informacyjne oznaczajg nowy sposéb myslenia, studiowania, przeka-
zywania ideologii. Prorocy rewolucji informatycznej utrzymujg, ze nowe $rodki przekazu do-
prowadza juz wkrétce do istotnych zmian w naszym zyciu. Przy czym mozna odnie$¢ wraze-
nie, ze swiat intelektualny, zamiast przyjrze¢ sie kompetentnie i chtodno nowym mediom,
ulega fascynacji dyskusjami toczgacymi sie w tonie apokaliptycznym badz wybiega daleko w
przysztos¢. Wysuwa sie tezy o zaniku bezposrednich kontaktéw miedzyludzkich, koncu pra-
cy badz Smierci ksigzki. Przemiany w spofeczenstwie, kulturze i obyczajach nie dokonujg sie
z dnia na dzien, cho¢ patrzac na ksztattujgce sie spoteczehstwo informacyjne, nie mozna
pozby¢ sie takiego wilasnie wrazenia. Pomimo swiadomosci, ze kazda rewolucja jest dtugo-
trwatym procesem, ktéry w swoim tempie wptywa na sposéb postrzegania otoczenia, w pra-
sie mediach i w konsekwencji w umystach ludzi pojawia sie obraz swiata, ktéry trudno im
zrozumie¢. Powstawanie spoteczenstwa informacyjnego tez jest procesem. Poprzez rewolu-
cje naukowo-techniczng w latach 40. XX w., budowe w 1946 r. ENIAC-a, ,ruchy wstrzemiez-

liwego korzystania z zasobow Ziemi™®, rozwéj komputeréw klasy PC oraz telekomunikacii

¥ RIFKIN, J.M. Czwarta droga, rozm. Cielemecki, M. Zielinski. Wprost 2001, nr 39, s.49.

% Chodzi tutaj o prace zespotéw badawczo-prognostycznych i ich wyniki: VALASKIS, K., SIDEL, P.,
GRAHAM SMITH, J. Propozycje dla przysztosci spoteczenstwo konserwacyjne; SCHUMACHER, E.F.
Mate jest piekne.
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stacjonarnej i mobilnej az po ekspansje Internetu na caty swiat dopetniat sie proces budowy
nowego spoteczenstwa.

W dzisiejszym Swiecie mamy do czynienia z dwoma typami uczestnictwa w kulturze,
ktéra na wiekszosci obszar6w naszej planety pozostaje jeszcze kulturg analogowg, oraz
kulturze sieciowej®’. Pierwszy typ warunkuje jednokierunkowe uczestnictwo w przekazie, co
jest charakterystyczng cechg masowej konsumpciji. Jednakowa oferta adresowana niemalze
do wszystkich zaczyna powoli schodzi¢ na dalszy plan w konkurencji z nowym typem odbio-
ru kultury za posrednictwem sieci teleinformatycznych. Spoteczenstwo sieciowe, ktére po-
wstaje, cechuje interaktywnos¢ w odbiorze, odejscie od masowosci na rzecz wilasnych
upodoban i wieksza swoboda w wyborze réznorodnej oferty kulturalnej.

Wsréd najwiekszych producentéw ,rozrywki” na $wiecie w ostatnim czasie nastepuje
koncentracja kapitatu. Tacy giganci, jak: Disney, Sony Corporation, Bertelsmann, Rupert
Murdoch czy America Online (AOL) - Time-Warner (TW) stanowig teraz konkurencje, z ktorg
ciezko bedzie walczy¢ firmom z Europy. By¢ moze mariaz, np. AOL-Time-Warner, potwier-
dza jedynie, ze historia lubi sie powtarzaé. W trudnym okresie powstajg konsolidacje, by
straty byty jak najmniejsze i by zyska¢ nowe obszary dziatalnosci, a gdy minie bessa, firmy
juz ,samotnie” podazajg swojg drogg. Roéwniez nowe potgczenie wydaje sie stanowic¢ za-
przeczenie podstaw od dawna nagtasnianej sprawy przeciwko monopolowi firmy Microsoft.

Przez cafe zycie uczymy sie ,rozpoznawac znaki, przez ktoére swiat do nas przemawia
niby wielka ksiega®, dlatego teraz méwimy, ze symbolem naszych czaséw jest Internet. Po-
jawiajg sie teksty naukowe o dzieciach Internetu, generacji Y albo SMS-6w, e-generacji, Mil-
lenium Kids, Millenium Generation, Net Generation, Gen Netters, Video Kids. Zalicza sie do
tego pokolenia dzieci i mtodziez urodzone po 1980 roku, chociaz niektérzy podkreslaja, ze
wiek, podobnie jak kolor skéry czy pte¢, nie majg tu znaczenia. Portal Onet.pl zamiescit na
swoich stronach manifest nowego pokolenia: O przynaleznosci do e—generacji decyduje stan
umystu, a nie tradycyjne wyznaczniki wartosci czfowieka, takie jak wyglgd zewnetrzny, status
spofeczny, zamozno$c, wyksztafcenie. E-generacja to ludzie, w ktorych Internet nie wzbudza
ani leku, ani specjalnego zdziwienia, lecz jest czescig ich zycia, czescig rownie naturalng, jak
miynek do kawy czy bezzafogowe loty kosmiczne®?.

Catosc¢ przemian zaczyna pokazywac¢ swoje wiasciwe oblicze. Widzimy, ze Internet
zmienia sposo6b, w jaki pracujemy, uczymy sie, postrzegamy Swiat, bawimy sie i kupujemy.

Pojawienie sie Internetu oznacza nowg jakos¢ w dziedzinie stosunkow miedzyludzkich i ak

1 KRZYSZTOFEK, K. Dostep do kultury. In Polska w drodze do globalnego spofeczeristwa informa-
cgljnego — Raport o rozwoju spofecznym. Warszawa, 2002, s. 107.

°*ECO, U. Imie rézy. Warszawa, 1998, s. 30.

%370 jedynie wycinek tego manifestu; z catoscia mozna sie zapoznaé na stronie: Onet.pl, E-generacja
[on-line]. [dostep 12 czerwca 2003]. Dostepny w World Wide Web: htp://e-
generacja.onet.pl/1015870,artykul.html.
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tywnosci spotecznej. Stowo pisane, ktdre dzieki wynalezieniu druku, przyczynito sie do udo-
stepnienia wiedzy i informacji na niespotykang dotad skale, nie pokonato bariery przestrzeni.
Dopiero elektryczne i elektroniczne srodki przekazu, jak: telefon, radio, telewizja, pokonaty te
przeszkode Jednakze to Internet pozwolit ha przekazywanie tresci nie tylko jednokierunko-
wo, ale tez jeszcze o diuzszej zywotnosci.

Za zasadniczy czynnik ksztattujacy system spoteczny Marshal McLuhan uznat nowo-
czesng technike. Zaktadajgc koniecznosc¢ istnienia kultury globalnej (,globalnej wioski”),
przewidziat zjawisko synergii kultur, ktore wtasciwie naklada obowigzek uczestniczenia w
statlym obiegu globalnej informaciji. Dzisiaj od cztowieka kultury wymaga sie znajomosci za-
réwno ksigzek, jak i nowych form gromadzenia informacji i komunikacji. Nalezy tutaj jednak
podkresli¢, iz pokolenie Y wykazuje juz odmienne zachowania konsumpcyjne: odejscie od
.mcdonaldyzacji” na rzecz ciggtych nowosci (szczegolnie telefonéw komérkowych i kompute-
réw), z zachowaniem indywidualnych upodoban. Popularna stata sie tez idea transhumani-
zmu®. Przenikanie sie biosfery cztowieka i technosfery cywilizacji (w zastosowaniu protez,
implantéw, sztucznych organow itp.), ktérego finalnym etapem ma by¢ uwolnienie sie od
naszych biologicznych uwarunkowan, oznacza catkowitg synergie z technologia.

We wspofczesnej kulturze nie ma kanonu, czyli wartosci i poje¢ znanych wszystkim i
przez wszystkich jednakowo rozumianych, jak kanon sftow w wokabularzu jezyka ojczystego.
Kultura kranica w obiegu globalnym nie jest kulturg hierarchiczng wobec lokalnych (narodo-
wych, regionalnych), staje sie jakby metakulturg. Jej cechg jest wymiennos$¢ piekna i brzy-
doty, zfa i dobra, fafszu i prawdy, sacrum i profanum. Nastepuje intelektualna dewaluacja
pojecia tekstu, historyczna pamiec jest raczej Smietnikiem kultury niz jej bogactwem. Jest to
kultura bez metafizyki. Quasi-metafizyka odradza sie raczej w urynkowionej, prymitywnej
maugii lub astrologii niz filozofii®. Dzi$ trudno powiedzieé, co jest wazniejsze - rozrywka czy
biznes. Wydaje sie, ze jest to biznes, ktory dzieki komputeryzacji i informatyzacji stanowi
wspétczesny etap procesu uprzemystowienia i komercjalizacji kultury, informacji i komunika-
cji. Przy$pieszenie tej ewolucji dokonuje sie dzieki digitalizacji technologii informacyjnych.
Przemyst kulturowy, informacyjny i komunikacyjny ulegt komercji wolnego rynku. Niezalez-
nos¢, jakag srodowisko twércéw i obiegu kultury wypracowato sobie przez caty okres rozwoju
w konfrontacji z ekonomig rynkowa, ulega rozproszeniu. Malejgca wcigz ochrona panstwa
nad dobrami kultury przyspiesza ten proces. Wiele instytucji kultury szybko spostrzegto kie-
runek zachodzacych zmian i zdecydowato sie: 1. sprostaé nowym wyzwaniom, nie zatraca

® Poczatki $wiatopogladu transhumanistycznego nalezy wigzaé z pismami F.M. Esfandiarego, takimi
jak: Up - Wingers, Telespheres czy Optimism One (1973), w ktorych uznaje on pragnienie przekroczenia
przez cztowieka jego psychofizycznych uwarunkowan za najbardziej konstytutywne (i naturalne zara-
zem) dla rozwoju cywilizaciji.

% KRZYSZTOFEK, K. Kontekst kulturowy spoteczenstwa informacyjnego. In Polska w drodze do glo-
balnego spofeczerstwa informacyjnego — Raport o rozwoju spofecznym. Warszawa, 2002, s. 119.
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jac swojego charakteru albo 2. naciska¢ na zwiekszenie ochrony panstwa przed wyniszcza-
jaca komercjg. Wszystko, co miesci sie dzisiaj pod nazwg informacji, staje sie automatycznie
produktem. Dotyczy to przekazéw telewizyjnych, ksigzek, filméw i gier®®.

W skali s$wiatowej obserwuje sie zjawisko globalizacji rynkéw oraz ich swoisty status
ponadnarodowy i ponadczasowy. Nowe technologie informacyjne przyczyniajg sie do wzro-
stu konkurencyjnosci rynku ustug. Rynek wirtualny nie jest zwigzany z zadnym konkretnym
miejscem ani porg dnia — jest wszedzie tam, gdzie siegajg ztgcza telekomunikacyjne i funk-

cjonuje calg dobe.

Edukacja

Trudno o dziedzine, ktéra z postepem technik informacyjnych (IT) kojarzyfaby sie le-
piej niz edukacja. Istotg obu jest przeciez przekazywanie i przetwarzanie informacji®’. Dyna-
miczny rozwoj ksztatcenia, jaki obserwuje sie w ciggu ostatniego dziesieciolecia, podkresla
charakter dokonujgcych sie przemian. Narastajgca w duzym tempie ilos¢ informacji, ciggtosé
zmian, nowe techniki komunikacyjne, rosngca mobilnos¢ ludzi powodujg wieksze zapotrze-
bowanie na wiedze. Spofeczenstwo informacyjne bedzie na tyle konkurencyjne, na ile jego
gospodarka zostanie oparta na wiedzy. Kluczem do wiedzy jest edukacja. Dlatego wyksztaft-
cenie spofeczenstwa nie moze byc¢ traktowane wyfgcznie jako indywidualna sprawa uczgce-
go sie, tylko jako strategiczne zadanie dla paristwa®.

Nowe techniki informacyjne przyczyniajg sie do wspomagania i warunkowania prze-
mian w systemie edukacji. Dzieki powstaniu nowych metod dostepu uczniéw i nauczycieli do
informacji, np. przy wykorzystaniu Internetu, powstaje nowa metodologia nauczania. Uzywa-
ne do tej pory zeszyty, podreczniki i tablice bedg zastepowane coraz powszechniej laptopa-
mi badz projektorami. Rozwdj technik informacyjnych znaczaco zmienia samg istote przeka-
zu edukacyjnego. Uczeh moze by¢ sam dla siebie nauczycielem dzieki pomocy IT i nie traci
na tym przekazie. W pewnym momencie moze sie zdarzy¢, ze rola pedagoga w swiecie wie-
dzy w osobie cztowieka bedzie zbedna - zastgpi go program komputerowy badz Internet,
choé to raczej odlegta przysztos¢. Cztowiekowi zawsze blizszy jest przeciez cztowiek. Twier-
dzi sie, ze ludzie spedzajgcy duzo czasu przed komputerem, zatracajg potrzebe kontaktow
miedzyludzkich, co jest daleko idgcym znieksztatceniem rzeczywisto$ci. Nowe techniki in-
formacyjne z czasem stang sie istotnym przedmiotem nauczania, by przygotowywac przy-
sztych pracownikéw do wykorzystywania oprzyrzgdowania informatycznego w swoich zawo-

dach czy zyciu w spoteczenstwie informacyjnym. Przed edukacjg otwiera sie droga do bu

® BOURDIEU, P. Contre- feux. Raison d' Agir, Paris, 2001.
®" GALAR, R., LUBACZ, J. Paradoksalne konsekwencje rewolucji informacyjnej w edukacji. In W dro-
dze do spofeczenstwa informacyjnego. Lubacz, J. (red.). Warszawa, 1999, s.100.
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dowy jej nowego ksztattu w wymiarze regionalnym, a nawet globalnym. Dzieki systemom
komputerowym staje sie mozliwe gromadzenie i analizowanie rodzajow wyksztatcenia, od-
bytych szkolen i karier zawodowych, by tworzy¢ potrzebne, aktualne i elastyczne profile stu-
diéw badz kurséw. W wymiarze globalnym natomiast bedzie mozliwe prognozowanie potrzeb
rynku i przeciwdziatanie ztym tendencjom.

Zmierzamy ku spoteczenstwu informacyjnemu, w ktérym to informacja staje sie naj-
wazhiejsza, determinujgc charakter przemian. Otacza nas z kazdej strony w takim stopniu,
ze nie wiemy, ktéra jest niezbedna, dobra i wiasciwa. Informacja zalewa nas zewszad, a my
pragniemy wiedzy. Niekontrolowana i niezorganizowana informacja nie jest bogactwem w
spofeczenstwie informacyjnym, lecz przeciwnie, staje sie wrogiem pracownika zajmujgcego
sie informacjg. Naukowcy, ktérzy sg przytfoczeni danymi technicznymi, narzekajg na szum
informacyjny; twierdzg, ze mniej czasu potrzeba im na przeprowadzenie doswiadczenia niz
na wyszukanie informacji, czy wczesniej zostafo ono przeprowadzone, czy tez nie®. Dostep
do najwiekszego zrdédta informacji, jakim jest Internet, ciggle wzrasta. Coraz wiecej szkot
umozliwia swoim uczniom dostep do globalnej sieci. Cho¢ liczba komputeréw przypadaja-
cych na 100 os6b w szkotach podstawowych i srednich krajéow kandydujacych do przysta-
pienia do Unii Europejskiej jest poréwnywalna, to jednakze wcigz za niska w stosunku do
spietnastki”. W zakresie zaopatrzenia szkof podstawowych w komputer osobisty sytuacja
wyglgda nastepujgco: szkofy posiadajgq srednio 4 komputery na 100 uczniéw, z czego mniej
wiecej pofowa przytgczona jest do Internetu. Jednakze zaledwie jeden na stu uczniéw posia-
da dostep do Internetu za posrednictwem szybkiego fgcza. (...) W szkofach Srednich, pomi-
mo Ze nieco wiecej niz pofowa komputeréw osobistych jest podfgczona do Internetu, jedynie
1 komputer na 100 uczniéw wyposazony jest w szybkie fgcze internetowe’. Znacznie lepiej
wyglada sytuacja w szkotach wyzszych, gdzie liczba komputeréw na 100 uczniéw zbliza sie
do wartosci uznanej przez dane panstwo za docelowa. Wartosci zblizajg sie do tych w kra-
jach UE.

% ABRAMOWICZ, W. Obywatele globalnego spoteczenstwa informacyjnego. In Polska w drodze do
globalnego spofeczenstwa informacyjnego — Raport o rozwoju spofecznym. Warszawa, 2002, s.121.

° NAISBITT, J. Megatrendy. Dziesie¢ nowych kierunkéw zmieniajgcych nasze zycie. Poznarn, 1997, s.
44-45,

" EMCIS, eEurope+ 2003 Progress report [on-line]. [dostep 14 pazdziernika 2002]. Dostepny w World
Wide Web:
http://femcis.gov.si/mid/emcis.nsf/V/K89BFB6D139731A05C1256BCA00444679/%file/Progress_report.
pdf. Zobacz takze eEurope 2002 (Benchmarking) — European youth into the digital age-(Education).
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Tabela 4. Zr6dto: EMCIS, eEurope+ 2003 Progress report (Pierwszy raport o postepach we
wdrazaniu eEurope+ w krajach kandydujgcych) [on-line]. [dostep 14 pazdziernika 2002]. Do-
stepny w World Wide Web: http://femcis.gov.si/mid/emcis.nsf/
V/K89BFB6D139731A05C1256BCA00444679/%file/Progress_report.pdf.

Warunkiem korzystania z rozproszonej informacji jest posiadanie podstawowych
umiejetnosci zwigzanych z obstugg elektronicznych mediéw, za co odpowiedzialna jest edu-
kacja informatyczna i mozliwos¢ dostepu do tych technologii. Komputery w edukacji wraz z
nowoczesng technologig postugiwania sie informacjg stanowig szanse odejscia od encyklo-
pedyzmu, czyli od przekazywania przez nauczycieli i gromadzenia przez uczniéw duzych
zasobow informaciji. Jednoczesnie stwarzajg mozliwos¢ powstawania u ucznibw mechani-
zméw poznawczych na bazie niewielkiego zasobu podstawowych informacji oraz wyrabiania
umiejetnosci ciggtego ksztatcenia sie i radzenia sobie z pojawiajacymi sie informacjami. Pro-
ces ten powinien dotyczy¢ nie tylko dzieci i miodziezy szkolnej, ale takze dorostych, ktérzy
zmuszeni sg do zapoznania sie z nowymi technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi.
Przygotowanie Europejczykédw na nadejscie spofeczerstwa informacji jest zadaniem pierw-
szoplanowym. Edukacja, szkolenie i promocja z koniecznosci bedg odgrywafy centralng ro-
le”. Dziatania Wspolnoty w zakresie edukaciji, ksztatcenia zawodowego mtodziezy, oceniane
Z perspektywy czasu, majg charakter dynamiczny. Zaczynajgc od traktatu rzymskiego, jedy-
nie artykut 128 zawierat pewne postanowienia dotyczace ksztatcenia i doskonalenia zawo-
dowego. Dopiero wraz z wejsciem w zycie traktatu z Maastricht, to jest poczgwszy od 1 listo-

pada 1993 r. pojawity sie istotne w tym zakresie zmiany; wymienia sie m.in. przyczynianie sie

™ Sieciowisko, Zalecenia dla Rady Europejskiej, Europa i spofeczeristwo globalnej informacji (Raport
Bangemanna) 27.05.2001, [on-line]. [dostep 2 maja 2003]. Dostepny w World Wide Web:
http://hithews.pl/sieciowisko/pub.php?id=pubsil3.



M.Majta - Rola informacji w ksztattowaniu nowych spoteczenstw. Publikacje EBIB nr 1 © EBIB 2005 Czes¢ Il s.20

do rozwoju oswiaty i szkolenia zawodowego wysokiej jakosci. Dopiero traktat amsterdamski,
ktory wszedt w zycie 1 maja 1999 r., wprowadzit do Preambuty Traktatu Rzymskiego zapis
podkreslajacy koniecznos¢ popierania mozliwie najwyzszego rozwoju poziomu wiedzy przez
szeroki dostep do oswiaty oraz state uaktualnianie wiedzy. Przyjeta 7 grudnia 2000 r. na
szczycie w Nicei Karta Praw Fundamentalnych Unii Europejskiej w art. 14 (Prawo do eduka-
cji) stanowi, iz kazdy ma prawo do edukacji oraz dostepu do ksztatcenia zawodowego i
ustawicznego. Prawo to obejmuje rowniez wolny dostep w zakresie ksztatcenia obowigzko-
wego (art. 14 ust. 2). Wreszcie art. 14 ust. 3 przewiduje prawo do ksztatcenia dzieci zgodnie
z religijnymi, filozoficznymi i pedagogicznymi przekonaniami rodzicéw, zgodnie z ustawo-
dawstwem krajowym, ktore okresla zasady wykonywania tego prawa. W obecnym ksztatcie
art. 149 traktatu rzymskiego méwi, iz UE przyczynia sie do rozwoju edukacji wysokiej jakosci,
zachecajac do wspbtpracy miedzy panstwami cztonkowskimi oraz, jesli to niezbedne, wspie-
rajgc i uzupetniajgc ich dziatania w petni szanujgc odpowiedzialnosé panstw cztonkowskich
za tres¢ nauczania i organizacje systemu edukacyjnego, jak rowniez ich r6znorodnosc¢ kultu-
rowg i jezykowa. Dziatanie UE w zakresie edukacji zmierza do: rozwoju wymiaru europej-
skiego w edukacji, zwtaszcza przez: nauczanie i upowszechnianie jezykéw panstw czton-
kowskich, sprzyjanie wymianie studentow i nauczycieli, zachecajac do uznawania dyploméw
akademickich i okreséw studiow, promowania wspotpracy miedzy placowkami oswiatowymi,
rozwoju wymiany informacji i dodwiadczen w kwestiach wspolnych dla systemow ksztatcenia
panstw cztonkowskich, popierania rozwoju wymiany mtodziezy i instruktoréw spoteczno-
oswiatowych oraz popierania rozwoju edukacji na odlegto$¢. W ramach rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego w UE, w dokumentach takich jak eEurope, podkresla sie umozliwienie
dostepu uczniom kazdego typu szkdt do Internetu. Ponadto wskazuje sie na mozliwos$¢ ko-
rzystania z usfug pomocniczych i zasobow szkoleniowych w Internecie oraz systeméw elek-
tronicznego nauczania przez nauczycieli, uczniéw i rodzicéw (na przykfad, dostep dla dzieci
zyjgcych w trudnych warunkach, dostep do zapisanego cyfrowo dziedzictwa kultury, wieloje-
zycznych, multimedialnych materiatbw szkolnych, europejskiej inicjatywy tworzenia wolnego
oprogramowania, zbioréw najlepszych wskazowek praktycznych). Popierac te starania za po-
mocg unijnych programéw nauczania, szkoleniowych, kulturalnych i IST?.

Firma analityczna Gartner twierdzi, ze po erze automatyzacji pracy biurowej w latach
80. i ,internetyzacji” biura w latach 90. nadszedt czas na Srodowisko pracy sprzyjajace wy-
mianie wiedzy i pracy grupowej. Oznacza to mniej wiecej tyle, ze kto nie wymienia doswiad-

czen z szybkoscig Swiatta, ten zostaje w tyle. Kiedy pod koniec lat 90. zaczety odnosi¢ suk

2 eEurope+ 2003. A co-operative effort to implement the Information Society in Europe [on-line]. [do-
step 14 maja 2003]. Dostepny w World Wide Web:
http://europa.eu.int/information_society/topics/international/regulatory/eeuropeplus/doc/eEurope_june2
001.pdf.
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cesy firmy eLearningowe’®, zaczeto wierzyé, ze ta branza w krétkim czasie wyeliminuje tra-
dycyjne nauczanie stacjonarne. Okazato sie, ze sg liczne przeszkody, ktére hamujg rozwagj
nowego sposobu nhauczania. Do gtéwnych barier mozna zaliczyé: bariery technologiczne,
mentalne i przyzwyczajenia pracownikOw oraz dydaktyczne i metodyczne. Na pokonanie
tych trudnosci trzeba czasu i pieniedzy. W krajach Europy Zachodniej eLearning oparty o
rozwigzania komputerowe (CD-ROM-y i systemy hybrydowe) jest bardzo popularny. Kilka
tysiecy firm dziatajgcych na terenie Unii (od wielkich koncernéw po mate firmy rodzinne) sto-
suje te rozwigzania z powodzeniem. Nastepne tysigce firm uzywajg tej formy nauki poza
Europa. Z dotychczasowych doswiadczen wynika, ze eLearning moze by¢ niezwykle sku-
teczny edukacyjnie oraz istotnie obniza¢ koszty systeméw szkolen i rozwoju. Pracodawca
chce, by jego pracownik zostat poddany dziataniom edukacyjno-rozwojowym, gdyz bedzie
wiecej wiedziat i umiat. Szkolenia przez Internet badz Intranet majg to do siebie, ze mozna je
odby¢ w kazdej chwili i w kazdym miejscu na swiecie (jesli jest tylko dostep do odpowiednich
narzedzi), a w obecnym czasie od zatrudnionego wymaga sie, by nieustannie podnosit swojg
wiedze i umiejetnosci. Mozna wymienic¢ trzy powody, dla jakich firma powinna umozliwi¢
eLearning swoim pracownikom:

a) wypracowywanie wzrostu efektywnosci firmy dzieki przyrostowi wiedzy i umiejetnosci
pracownikéw,

b) motywowanie poprzez zaspokajanie potrzeb zwigzanych z rozwojem zawodowym,
c) budowanie kultury organizacyjnej”.

Nowe formy nauczania wspomagajace permanentng edukacije, jak chocby elLearning,
beda coraz czesciej stosowane. Ciggtos¢ przemian i coraz wieksze ich tempo wymusza po-
szukiwania coraz lepszych, wygodniejszych i dajacych zadawalajgce rezultaty rozwigzan.
Ewoluujaca wecigz technika informacyjno-komunikacyjna umozliwia powstawanie coraz to now-
szych metod wspomagajgcych adaptacje cztowieka do zmieniajgcych sie coraz szybciej wa-
runkéw otoczenia oraz pomaga fatwiej funkcjonowac¢ w powstajgcym spoteczenstwie informa-
cyjnym.

Przyspieszenie tempa rozwoju cywilizacyjnego pocigga za sobg skutki spoteczne na
niespotykang dotad skale. Jestesmy swiadkami procesu ,digitalizacji rzeczywistosci” badz,
jak méwig inni, ,wirtualizacji rzeczywistosci”, czyli przenoszenia rzeczywistosci materialnej
do cyberprzestrzeni. Internet jest bowiem nie tylko narzedziem powstatym w wyniku rozwoju
technologii cyfrowych, ale i zjawiskiem kulturowym, tworzgcym nowy sposob komunikowa-

nia. Swiat cyfrowy zaczyna by¢ traktowany na réwni z jego materialnym odzwierciedleniem.

8 eLearning - nauka z wykorzystaniem nosnikéw elektronicznych (komputer, CD-ROM, sieé¢ informa-
tyczna, cyfrowa telewizja kablowa itp.). eLearning nie jest terminem pochodzacym z branzy IT, jedynie
korzysta z technologii informacyjnych. Réznica pomiedzy szkoleniem a eLearningiem, wedtug analizy
Gartner Group, polega na tym, ze to pierwsze mozna scharakteryzowac okresleniem ,just-in-case”,
natomiast drugie ,just-in-time”.



M.Majta - Rola informacji w ksztattowaniu nowych spoteczenstw. Publikacje EBIB nr 1 © EBIB 2005 Czes$¢ Il s.22

Oznacza to przemiane sposobu percepcji, myslenia o swiecie, zmiany swiadomosci spotecz-
nej i dotychczasowego trybu zycia, przy uwzglednieniu w swych biezacych zachowaniach
znacznego wptywu przysztosci. Ta akomodacja wymaga umiejetnosci poruszania sie posrod
duzej ilosci mozliwosci wyboru. Istotna staje sie nie tylko umiejetnosé opanowania okreslo-
nych informacji, ale i sposéb ich wykorzystania w szkole, pracy, w zyciu codziennym, a na-
wet w czasie wolnym. Francis Fukuyama uwaza, ze spofeczenstwo zorganizowane wokéf
informaciji, bedzie wytwarzac wiecej sposréd dwéch débr, ktére ludzie najbardziej cenig sobie

we wspobfczesnej demokracji, a mianowicie: wolnoséci i rownosci”.

" Zob. TWORZYNSKI, J. Zaprzac sie¢ do nauczania. Personel 2000, nr 21.
FUKUYAMA, F. Wielki Wstrzgs. Natura ludzka o odbudowa porzgdku spofecznego. Warszawa,
2000, s.13.
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Spis tresci

V. Ksztaftowanie sie europejskiej idei spofeczenstwa
informacyjnego

~Spofeczenstwo informacji posiada potencjat polep-
szenia jakosci zycia obywateli Europy, sprawnosSci
naszej spofecznej i ekonomicznej organizacji oraz
umocnienia spéjnosci. (...) Przygotowanie Europej-
czykdéw na nadejscie spofeczenstwa informaciji jest
zadaniem pierwszoplanowym. Edukacja, szkolenie i
promocja z koniecznosci bedg odgrywafty centralng
role”.

Raport Bangemanna

Poczatek drogi w kierunku spofeczenstwa informacyjnego

Na poczatku lat dziewiecdziesigtych w Unii Europejskiej, po fali demonopolizacji me-
didw, komercjalizacji i deregulacji rynku telewizyjnego oraz powstaniu rynku multimedialnych
technik telematycznych, termin ,spoteczenstwo informacyjne” stat sie jednag z najistotniej-
szych kategorii politycznych. Pojecie to interpretowane jest w dokumentach UE jako od-
zwierciedlajgce istote europejskich zmian spofecznych, ekonomicznych i organizacyjnych,
zaistniafych w wyniku rewolucji komunikacyjnej’®. W odr6znieniu od Stanéw Zjednoczonych
Ameryki ktadzie sie wiekszy nacisk na stowo ,spoteczenstwo”, gdyz rozwdj technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych powinien by¢ podporzadkowany potrzebom i pragnieniom wy-
stepujgcym w danym spoteczenstwie’’. Wspodlnota akcentuje rozwoj przy wspomaganiu go
nowymi technologiami informacyjnymi. Odpowiedzig Unii Europejskiej na upowszechnienie
sieci informacyjnych i zmiany w miedzynarodowej sferze finansowej, powodujgcej liberaliza-
cje rynkéw kapitatowych i coraz wiekszg globalizacje gospodarek lokalnych, byta opubliko-
wana w 1993 roku przez Komisje Europejskg ,Biata ksiega”. White Paper on Growth, Com-
petitiveness, Employment. The Challenge and way foreward into 21% century. Pojawia sie
tam po raz pierwszy wizja ,spoteczenstwa informacyjnego”. Zasadnicze kwestie, jakie poru-
szata ,Biata ksiega”, dotyczyty zagadnien ekonomicznych i koniecznosci liberalizacji gospo-
darki europejskiej, w tym sektoréw informacyjnych. Kiedy w 1994 roku zostat opublikowany
przez Komisje Europejskg dokument Europe and the Global Information Society. Recom

® DOKTOROWICZ, K. Europejska definicja spoteczenstwa europejskiego. Transformacje 1997, nr 1-4, s.
54-60.
" SOETE, L. Information or knowledge? Media Bulletin, vol. 13, no 4.
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mendations to the European Council (nazwany od nazwiska propagujacego go cztonka Ko-
misji Europejskiej Raportem Bangemanna), stato sie jasne, ze UE rozpocznie realizacje pla-
néw, ktorych celem bedzie zwiekszenie konkurencyjnosci przez wdrazanie technologii infor-
macyjnych. Na catym $wiecie technologie informaciji i telekomunikaciji wywofujg nowg rewo-
lucje przemysfowg, majgcq juz teraz takie znaczenie i zasieg, jak te w przeszfosci. Jest to
rewolucja oparta na informaciji, ktéra sama jest wyrazem ludzkiej wiedzy. (...) Europa juz
uczestniczy w tej rewolucji, ale z podejsciem, ktdre ciggle jest za bardzo fragmentaryczne i
ktére moze pomniejszy¢ oczekiwane korzysci. Spofeczenstwo informacji jest srodkiem do
osiggniecia tak wielu celéw Unii. Musimy zatem zrobic¢ to wfasciwie i zrobi¢ to wfasciwie te-
raz’®. Intencjg autoréw raportu byto przedstawienie opinii 0 zmianach zachodzacych pod
wptywem nowoczesnych technologii teleinformatycznych we wspoétczesnym spoteczenstwie,

0 szansach oraz zagrozeniach.
Szanse:

- podniesienie jakosci zycia oraz bardziej opiekuhcze spoteczenstwo europejskie,
- wiekszy wybor ustug i rozrywek, jak i sposobow korzystania z tej oferty,

- zwiekszenie mozliwosci promowania i obszaru oddziatywania tradycji kulturowych
dzieki wykorzystaniu technologii komunikacyjnych,

- podniesienie sprawnosci, przejrzystosci i dostepu do ustug spotecznych przy jedno-
czesnym obnizeniu ich kosztow,

- wzrost znaczenia sektora prywatnego oraz ustug on-line w tworzeniu wiekszej konku-
rencyjnosci,

- wiekszy rynek zbytu dla produktéw w kraju i za granica,
- miejsca pracy w sektorze IT.

Zagrozenia, jakie przedstawia zespot Bangemanna, lezg w tworzeniu spofeczenstwa
dwuwarstwowego bogatych i biednych, w ktérym tylko czes¢ populacji ma dostep do nowej
technologii, swobodnie jej uzywa i moze w pefi czerpac z niej korzysci. Istnieje niebezpie-
czenstwo, Ze jednostki odrzucg nowg kulture informacji oraz jej instrumenty. Takie ryzyko
jest integralng czescig procesu zmiany strukturalnej’®. Wydaje sie, iz to sam potencjat rewo-
lucji komunikacyjnej moze sta¢ sie przyczyng niezadowolenia spotecznego. W odniesieniu
do powyzszego mozna takze przedstawi¢ siedem podstawowych zagrozen ery cyfrowej,
zaprezentowanych w artykule Lesa Browna The Seven Deadley Sign of the Digital Age: 1.
nierownos¢, 2. naduzycia informacyjne 3. zagrozenie dla prywatnosci 4. dezintegracja ma-
fych spofecznosci 5. stafe plebiscyty i wypaczenia demokracji 6. tyrania gatekeeperow 7.
odejécie od wartosci stuzby publicznej i spofecznej odpowiedzialnosci®®. Europejskie rozpa-

trywanie obaw towarzyszacych rewolucji komunikacyjnej stoi w opozycji do optymistycznej

’® Sieciowisko. Zalecenia dla Rady Europejskiej...
”® Tamze.
8 BROWN, L. The Seven Deadley Sign of the Digital Age. Intermedia, vol. 22, no 3, s. 4.
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wizji USA. Wskazujgc na monogeniczny charakter budowy spoteczenstwa informacyjnego w
UE jako charakterystyczny element, nalezy wykaza¢ ostroznosé. Jak wskazywaty jeszcze w
tamtym okresie analizy zjawisk ekonomicznych, spotecznych i kulturowych, rozpatrywane w
kontekscie zmian technologicznych, w krajach wspélnoty widoczne byty réznice w przysto-
sowywaniu infrastruktury informacyjnej do wtasciwego poziomu. Krytyka Raportu Bange-
manna dotyczyta wiasnie istnienia niewielkiej zgodnosci krajowych regulaciji z europejskg
infrastrukturg telekomunikacyjng®. Znaczenie Zalecer dla Rady Europejskiej byto zaczat-
kiem ksztaltowania nowej polityki wspdéinoty, gdyz:

- upowszechnity one w Europie pojecie spoteczenhstwa informacyjnego,

- wprowadzity tematyke spoteczenstwa informacyjnego w krag bezposrednich zaintere-
sowan gremiéw kierowniczych Unii Europejskiej i jej panstw cztonkowskich,

- zarysowaly liczne wyzwania, spowodowane przez gwattowny rozwdj technologii in-
formacyjnych, przed ktérymi staje Europa przetomu XX i XXI wieku,

- przedstawity propozycje odnosnie sposobow dziatania i kierunkdw rozwoju Unii Euro-
pejskiej w celu sprostania tym wyzwaniom i wykorzystania wytaniajgcego sie spote-
czenstwa informacyjnego dla przyspieszenia wzrostu gospodarczego i poprawy jako-
8ci zycia jej obywateli.

W tym samym roku pojawiajq sie jeszcze dwa dokumenty dotyczace spoteczen-
stwa informacyjnego w UE: Europe’s Way to the Information Society. An Action Plan i The
Information Society in Europe: the first assessment since the Council Summit in Corfu. W
niedtugim czasie Komisja Europejska powofafa dwie podstawowe grupy. Grupa Ekspertéw
wysokiego szczebla rozpoczefa prace w maju 1995 r., a w lutym 1996 przedstawifa wstepny
raport zatytutfowany ,Budowa spofeczernstwa informacyjnego dla wszystkich”. Réwnolegle
Komisja utworzyfa Forum na temat spofeczenstwa informacyjnego, ktére jest otwartg i
wszechstronng grupg, skfadajgcg sie ze 128 czfonkéw. Pierwszy roczny raport Forum zostaf
przyjety w czerwcu 1996 r. Sl byfo rowniez jednym z podstawowych zagadnien rozpatrywa-
nych podczas Pierwszego Europejskiego Forum Polityki Spofecznej, ktére odbyfo sie w
Brukseli w marcu 1996 r.%? Prace tych zespotéw ekspertéw badajg, w jaki sposéb nowe
technologie informacyjno-komunikacyjne oddziatujg na gospodarke, zatrudnienie, wartosci
spoteczne, zmiany sfery publicznej, edukacje, media i zréwnowazony rozwéj. W 1996 roku
Komisja Europejska opublikowata ,Zielong ksiege” zatytutowang Living and Working in In-
formation Society. People First. Dokumentem, ktory otworzyt nowy wymiar w postrzeganiu
spoteczenstwa informacyjnego, stat sie Green paper on the convergence of the telecommu-

nications, media and information technology sectors, and the implications for regulation. To

8- YANG, L. (i in.), Krytyczne spojrzenie na raport Bangemanna [on-line]. [dostep 11 marca 2002)].
Dostepny w World Wide Web: http://www.pai.pl/CP/ krytyczne_spojrzenie_na_raport_b.htm.
8 Green Papier Living and working in the information society. People First 1996 COM(1996) 389.
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wards an Information Society approach, opublikowany w 1997 roku. Wskazano w nim na
rosngce zjawisko wykorzystywania tych samych technik w sektorach: telekomunikacji, me-
diow oraz technologii informatycznych, gdyz wzajemne przenikanie sie prowadzi do powsta-
wania nowych obszaréw wspétpracy, rywalizacji i rozwoju. Firmy tradycyjnie dziatajace w
sferze mediow inwestujg w telekomunikacje i Internet, producenci oprogramowania wkra-
czajg na rynek mediéw, firmy z sektora techniki teleinformatycznej probujg integrowaé w
ustugi. Szczegolnie ostatnie miesigce obfitujg w tego typu przyktady. Konwergencja staje sie
coraz powszechniejsza. Jednakze powyzszy raport, poruszajgc przede wszystkim regulacyj-
ne aspekty telekomunikacji, w niewyczerpujacy sposb obejmuje inne dziedziny zwigzane z
telekomunikacja, takie jak: zmiany odnoszace sie do Internetu, integracji technologii teleko-
munikacyjnej, mediow, informatyki i dziatan promocyjnych®. W 1999 roku opublikowany zo-
stat raport podsumowujacy, w ktérym jeszcze raz podkreslono dalekosieznos¢ zachodzacych
zmian nie tylko w sferze techniki, lecz takze ustug, sposobéw prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej, dialogu spotecznego i jakosci zycia mieszkancow Europy.

Od kiedy w grudniu 1999 roku pojawit sie dokument eEurope - An Information Society
for All, cate dotychczasowe zabiegi zwigzane z zagadnieniami spofeczenstwa informacyjne-
go zostaty w cieniu. Natomiast dynamika rozwoju UE jest najlepszym dowodem celowosci i

aktualnosci jej zamierzen, spojnosci i przejrzystosci prowadzonej polityki.

Inicjatywa , eEurope - An Information Society for All”

Inicjatywa eEurope - An Information Society for All pojawia sie na forum Komisji Eu-
ropejskiej pod koniec 1999 roku nie bez przyczyny; przewodniczacym Komisji byt Romano
Prodi, ktéry wczesniej brat udziat w pracach nad przygotowaniem Raportu Bangemanna. UE
dokonujac rewizji swojej polityki w stosunku do wynikéw gospodarczych, zaczeta poszukiwaé
nowych mozliwosci zdynamizowania przemian prowadzacych do wzrostu konkurencyjnosci.
Rywalizacja z USA oraz jej wzrost gospodarczy dzieki wzmozonym zabiegom wdrazania
nowych technologii stat sie kolejnym elementem prowadzgcym do zmian w mysleniu Wspaél-
noty. Europa powinna budowaé, wykorzystujgc swoje atuty®®. Dziatania zwigzane z progra-
mem eEurope skupiajg sie na:

- rozszerzeniu dostepu do Internetu i elektronicznego handlu,

- zapewnieniu odpowiedniej edukaciji, by korzysta¢ w petni z ,kultury cyfrowej”,

8 Communications Services: Policy and Regulatory Framework - Raport o stanie polityki telekomuni-
kacyjnej UE. 22 marca 1999.

8 eEurope - An Information Society for All - Progress report for the Special European Council on Em-
ployment, Economic reforms and social cohesion towards a Europe based on innovation and knowl-
edge Lisbon, 23 and 24 March 2000, COM(2000)0130 final [on-line]. [dostep 28 luty 2003]. Dostepny
w World Wide Web: http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/pdf/progrep_en.pdf.



M.Majta - Rola informacji w ksztattowaniu nowych spoteczenstw. Publikacje EBIB nr 1 © EBIB 2005 Czes¢ IV s.5

- wspomaganiu przedsiebiorczosci zwigzanej z ustugami,
- wspieraniu rozwoju sektora publicznego, by ten ksztattowat rozwéj nowych zastoso-
wan i ustug.

Powyzsze dziatania zostaty rozpisane bardziej szczegétowo, by stosowanie wspélne-
go w UE podejscia do rozwigzywania probleméw prezentowato sie jako wartos¢ dodana.
Wprowadzenie mtodziezy europejskiej w ere cyfrowa.

Tanszy dostep do Internetu.
Przyspieszenie rozwoju handlu elektronicznego.
Szybki dostep do Internetu dla badaczy i studentow.

Pewny dostep dzieki inteligentnym kartom ptatniczym.

o gk 0w N PR

Finansowanie matych i srednich przedsiebiorstw wyspecjalizowanych w nowych techno-
logiach.

7. Zaangazowanie 0sOb niepetnosprawnych w dziatalnos¢ on-line.
8. Stuzba zdrowia on-line.

9. Inteligentny transport.

10. Rzady on-line.

W ramach kazdego z wymienionych wyzej obszaréw wskazane zostaly krétko- i
sredniookresowe cele, ktore powinny zostaé osiggniete odpowiednio do 2003 roku. Podczas
szczytu w Helsinkach (10-11 grudnia 1999 r.) inicjatywa eEurope uzyskata wstepne poparcie
jego uczestnikow i skierowana zostata do dalszych uszczegétowien do Komisji Europejskiej
oraz grona ekspertow. Gtdwne cele inicjatywy, jej znaczenie dla podniesienia poziomu zycia
obywateli Europy, tworzenia nowych miejsc pracy i wzrostu konkurencyjnosci gospodarki
europejskiej byty przedmiotem licznych wystgpien wysokich urzednikéw Komisji Europejskiej,
komisarzy Erkki Liikanena, Anny Diamantopoulu, Fritsa Bolkensteina oraz dyrektora gene-
ralnego Roberta Verrue. W ramach portalu internetowego Unii Europejskiej stworzono strone
po$wiecona tej inicjatywie®®, otwarto specjalny adres dla komunikaciji z zespotem pracujacym

nad jej dalszym rozwinieciem.

Posiedzenie Rady Europejskiej w Lizbonie, 23-24 marca 2000 r.

Na specjalnym posiedzeniu Rady Europejskiej w Lizbonie w dniach 23-24 marca 2000 r.
poswiecono wiele uwagi zagadnieniom zwigzanym z koniecznoscig przebudowy europej-
skiego modelu spoteczno-ekonomicznego wobec wyzwan, jakie niesie wspotczesna rewolu-
cja informacyjna. Celem obrad bylo wypracowanie nowej strategii dla Unii, ktéra przyczyni
sie do zwiekszenia zatrudnienia, dynamiki przeprowadzanych reform oraz wigekszej spojnosci

spotecznej przy udziale gospodarki opartej na wiedzy (knowledge based economy). Rada
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Europejska postawita przed Europg ambitny cel: stac¢ sie najbardziej konkurencyjng i dyna-
miczng na Swiecie gospodarkg opartg na wiedzy do 2010 r. Inicjatywa eEurope podjeta w
Lizbonie podczas szczytu europejskiego jest strategig polityczng, majacg ha celu osigganie
przez panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej beneficjow wynikajgcych z prowadzonej poli-
tyki budowania spoteczenstwa informacyjnego i przygotowan do ery cyfrowej. Plan dziatania,
jaki wypracowano, wigze sie z przygotowaniami do przejscia do gospodarki konkurencyjnej,
dynamicznej i opartej na wiedzy przy jednoczesnym podkresleniu, ze spoteczenstwo infor-
macyjne to oferta skierowana do wszystkich. Rada Europejska zalecita Komisji Europejskiej
opracowanie catosciowego planu dziatania na rzecz eEurope (eEurope Action Plan) i przed-
stawienie go podczas posiedzenia Rady UE 19-20 czerwca 2000 r. w Feira. Powyzsze pro-
pozycje powinny uwzglednia¢ inicjatywy i specyfike danego kraju przy jednoczesnej otwartej
metodzie wspoétpracy. Ponadto uznano za konieczne jak najszybsze umozliwienie przedsie-
biorstwom i obywatelom dostepu do taniej infrastruktury informacyjnej. Zaznaczono, ze prze-
ciwdziatanie ,informatycznemu analfabetyzmowi” powinno przybra¢ bardziej zdecydowane
kroki, tak by nowe technologie stuzyty ozywieniu rozwoju regionalnego, ochronie Srodowiska i
zachowaniu réznic kulturowych, a takze umozliwiaty dostep do informacji o dziataniach podej-
mowanych przez administracje publiczng. Rada Europejska wezwata w szczegolnosci do:

- jak najszybszego przyjecia jeszcze w 2000 roku aktéw prawnych, ktére utworzg ramy
prawne handlu elektronicznego, praw autorskich i praw pokrewnych, e-pienigdze,
Swiadczenia usfug finansowych na odlegfos$¢, jurysdykcji i wykonywania orzeczen
oraz systemu kontroli eksportu podwéjnego zastosowania®,

- zakonczenia prac nad nowym pakietem legislacyjnym w obszarze telekomunikacji
oraz ustalenia polityki rozwoju ustug telekomunikacji bezprzewodowej przy petnej libe-
ralizacji rynku telekomunikacyjnego do konca 2001 roku,

- wiekszej otwartosci w konkurowaniu na lokalnych rynkach telekomunikacyjnych celem
obnizenia kosztéw korzystania z Internetu przez panstwa czionkowskie,

- zapewnienia przez panstwa czfonkowskie wszystkim szkofom w Unii dostepu do Inter-
netu i zasobow multimedialnych do korica 2001 r., a takze, aby do korica 2002 r. wszy-
scy nauczyciele umieli korzystaé z Internetu i innych $rodkéw multimedialnych®’,

- zorganizowania powszechnego dostepu obywatelom panstw cztonkowskich do pod-

stawowych ustug i informaciji sektora publicznego do 2003 r.,

® http://europa.eu.int/comm/information_society/.

% Konkluzje szczytu w Lizbonie (wybrane fragmenty dotyczace spoteczenstwa informacyjnego. In e-
Europe, Spofeczenstwo informacyjne, Materiaty analityczne 1993-2000. UKIE. Warszawa, 2002, s.
75.

8 Tamze.
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- udostepnienia we wszystkich krajach europejskich przy wsparciu Europejskiego Ban-
ku Inwestycyjnego, jak i UE tanich i szybkich taczy dostepu do Internetu, a takze

wartosciowych jego tresci.

Zagadnienie rozwoju idei spoteczenstwa informacyjnego byto wszechobecne we
wszystkich niemal omawianych podczas posiedzenia Rady zagadnieniach. Méwiono o nim w
kontekscie matych i srednich przedsiebiorstw, kreacji nowych miejsc pracy, ksztatcenia po-

wszechnego, badaniach i rozwoju ogélnej strategii wzrostu.

Szczyt Unii Europejskiej w Feira, 19-20 czerwca 2000 r.

Na szczycie w Feira zostat przyjety plan dziatania inicjatywy eEurope 2002. An Infor-
mation Society For All. Action Plan, ktéry powstat w nastepstwie licznych dyskusji prowadzo-
nych od poczatkdéw eEurope. Podjete dziatania przez szefoéw panstw i rzgddéw po szczycie w
Lizbonie oraz nieformalnej Konferencji ministerialnej na temat spofeczeristwa opartego na
informacji i wiedzy, ktéra odbyfa sie w dniach 10-11 kwietnia w Lizbonie® zaowocowaty
zmianami merytorycznymi w przyjetym dokumencie. Plan ujety zostat w trzech grupach te-
matycznych rozwinietych w 11 szczegétowych punktach realizacyjnych:

1. Tanszy, szybszy i bezpieczny Internet
a) tanszy iszybszy dostep do Internetu,
b) szybki Internet dla badan i studentdw,
c) bezpieczne sieci i inteligentne karty (smart cards).
2. Inwestowanie w ludzi i umiejetnosci
a) mitodziez Europy w erze cyfrowej,
b) pracaw gospodarce opartej o wiedze (knowledge-based economy),
c) powszechne korzystanie z gospodarki opartej o wiedze.
3. Pobudzanie wykorzystania Internetu
a) przyspieszenie elektronicznej gospodarki,
b) rzad on-line: elektroniczny dostep do ustug publicznych,
c) stuzba zdrowia on-line,
d) zawartos¢ cyfrowa w sieciach globalnych,

e) inteligentny system transportu.

W dokumencie szczegoOlng uwage zwraca fakt, ze nie powierzono zadan koordynacji

inicjatywy konkretnej instytuciji. Tym samym to Komisja Europejska staje sie odpowiedzialna

88 eEurope 2002 An Information Society for All. Action Plan prepared by the Council and the European
Commission for the Feira European Council 19-20 June 2000, COM(2000)0330 final.
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za cate przedsiewziecie. Natomiast podmiotem planu dziatah eEurope sg sektor prywatny,
panstwa cztonkowskie, Europejski Bank Inwestycyjny i Komisja Europejska. Istotnym ele-
mentem jest rowniez czas realizacji celow. Koniecznos¢ szybkiego podjecia pilnych dziafan w
gfdbwnych obszarach nowej ekonomii jest jedng z najwazniejszych sit napedowych inicjatywy
eEurope. (...) Dlatego tez okreslono w nim zasadniczy termin — 2002 r. - w ktorym wszystkie
cele powinny zostac osiggniete. Jezeli Europa nie zdofa szybko wprowadzi¢ zmian, bedzie za

pdézno na realizacje ambitnych zadar, jakie wytyczono podczas szczytu w Lizbonie®.

Szczyt w Nicei, 7-8 grudnia 2000 r. - ocena dokonan

Szczyt UE w Nicei nie przynidst nowych, zdecydowanych krokéw w realizacji inicjaty-
wy eEurope. Stat sie prezentacja jej dokonan. Duzg uwage zwrdcono na oddzwiek polityczny
krajow cztonkowskich i ich wtasne lokalne inicjatywy oraz znaczne przys$pieszenie prac w
obszarze legislacji Wspolnoty. Podkredlono, Ze inicjatywa spotkafa sie z bardzo dobrym
przyjeciem w krajach czfonkowskich UE. (...) Takze kraje spoza UE podjefy dziafania spojne
z inicjatywg. Dobrym przykfadem jest Norwegia, ktora przygotowafa juz wfasny plan eNor-
way. Przypomina sie deklaracje warszawskiej konferencji spofeczerstwa informacyjnego, w
ktérej kandydujgce kraje zobowigzaty sie do przygotowania lustrzanych programéw eEuro-
pe+%. Duzy postep nastapit przy zmianach regulacji prawnych, w takich dziedzinach, jak: tele-
komunikacja, prawa autorskie czy wymiana oprogramowania i technologii odpowiedzialnej za
bezpieczehstwo informaciji. Wraz z przedstawionym w Nicei komunikatem o dokonaniach w
ramach inicjatywy eEurope Komisji Europejskiej zaprezentowano dokument Progress on eEu-
rope Actions - Staff Paper, ktdry przypomina plan dziatania z Feira jednakze jest bardziej pre-
cyzyjny, gdyz okresla szczegdtowo podijete konkretnie kroki i ich termin realizacji od 2000 do
2001-2002 roku przez uczestnikow instytucjonalnych w poszczegoélnych obszarach tematycz-

nych.

Inicjatywa ,eEurope - An Information Society for All” - wiosenny szczyt Unii Eu-
ropejskiej w Sztokholmie, 23-24 marca 2001 r.

Zagadnienia, jakie poruszono na szczycie w Sztokholmie w obszarze budowy euro-
pejskiego spoteczenstw informacyjnego, dotyczyly oceny realizacji dotychczasowych doko-
nan i wyznaczenia nowych priorytetbw. W dokumencie sumujgcym obrady eEurope 2002

Impacts and Priorities. A communication to the Spring European Council in Stockholm, 23-24

8 Tamze.
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March przedstawiono dane swiadczace 0 zhacznym postepie we wdrazaniu i stosowaniu
nowych technologii w zyciu codziennym. Jednakze Europa pozostaje nadal w tyle za Stana-
mi Zjednoczonymi. Efektywnos$¢ produkcji wiekszosci krajow UE jest takZe stale niZzsza niz w
Stanach Zjednoczonych. Inwestycje w badania, rozwdj, nowoczesne technologie, kwalifika-
cje ludzi, jednoznacznie przekfadajg sie na wzrost potencjafu gospodarczego parnstw, ich
konkurencyjno$é a w konsekwencji na znaczenie polityczne®®. Rokujacym nadzieje jest fakt,
iz znacznie zwiekszyta sie liczba internautow (szczegdlnie wysokie wskazniki mozna zaob-
serwowac w krajach skandynawskich), wzrosta ogélna ilos¢ komputeréw (Portugalia), gwal-
townie spadty ceny dostepu do Internetu poza Irlandig i Islandig (tu ceny wzrosty). Znacznej
ilosci szko6t podstawowych oraz $rednich umozliwiono korzystanie ze stron WWW. Inicjatywa
elLearning zaczefa przynosi¢ oczekiwane rezultaty, coraz wieksza liczba oséb wykorzystuje
swOj komputer do pracy i w miejscu pracy. Wolniej niz zakfadano rozwija sie handel elektro-
niczny, szczegolnie w odniesieniu do zwykfych konsumentow oraz mafych i srednich przedsie-
biorstw. Jedynie 66% tych przedsiebiorstw posiada dostep do Internetu. Z tego niewielka liczba

wykorzystuje go dla potrzeb sprzedazy, a tylko 6% prowadzi rzeczywisty handel elektronicz-
92

ny-<.
Podczas dyskusji na szczycie w Sztokholmie, Komisja Europejska wyznaczyta kilka
celéw, ktorych realizacja jest wskazana w jak najszybszym czasie, by sta¢ sie najbardziej
konkurencyjng gospodarkg na swiecie.
Rada Europejska oraz Parlament Europejski powinny:
- dokonczyé¢ prace nad pakietem regulacji prawnych sektora telekomunikacyjnego do
konca 2001 roku,
- zakonczy¢ prace nad uruchomieniem europejskiej domeny ,eu”,
- przyja¢ do czerwca 2001 roku dyrektywe o prawach autorskich,
- do konca 2001 roku wprowadzi¢ pakiet legislacyjny dotyczacy handlu elektroniczne-
go,
- wdrozy¢ do 2001 roku przepisy utatwiajgce zycie niepetnosprawnym w spoteczen-

stwie informacyjnym.

Ponadto Komisja Europejska powinna:
- przedstawi¢ w czerwcu 2001 roku plan dziatania dla krajow kandydujacych eEurope+,
- wytyczy¢ nowe cele podtaczenia szkot do Internetu,

- wspierac¢ akcje eShola oraz wymiane doswiadczen pomiedzy szkotami,

% MARCINSKI, W. Idea Spofeczerstwa Informacyjnego jako element globalnej strategii rozwoju Unii
Europejskiej, 22.02.2001, [on-line]. [dostep 15 maja 2003]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.europa.edu.pl//topics/publikacje/2001/06/20/1511218.html.
91 .

Tamze.
%2 Tamze.
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- wprowadzi¢ i spopularyzowac inicjatywe Go Digital w obszarze matych i $rednich
przedsiebiorstw,
- zwiekszy¢ bezpieczenstwo sieci teleinformatycznych oraz natychmiast informowac

Wspdlnoty o wszelkich zagrozeniach (wirusami komputerowymi i atakami hakerskimi).

eEurope+ rozwdj spofeczenstwa informacyjnego w krajach kandydujacych

W dniach 11-12 maja 2000 roku w Warszawie odbyta sie Europejska Konferencja Mi-
nisterialna: Spofeczenstwo informacyjne. Przy$pieszenie integracji europejskiej (Information
Society. Accelerating European Integration). Kraje Europy Srodkowej i Wschodniej uznaty za
cel strategiczny podjetqg inicjatywe eEurope w UE i zgodzity sie uruchomi¢ swojg, wzorujac
sie na planie eEurope 2002. Owczesny premier Polski Jerzy Buzek podkreslit, iz inicjatywa
bedzie miata duze znaczenie dla procesu integracji europejskiej: Rozszerzenie idei europej-
skiego spofeczernstwa informacyjnego na wszystkie kraje europejskie, w tym — na czym nam
bardzo zalezy — na kraje kandydujgce do Unii Europejskiej, pomoze nam w wielu aspektach
procesu dostosowawczego i ostatecznie przyczyni sie do przyspieszenia rozszerzenia UE®,
Nalezy podkresli¢, ze sama inicjatywa eEurope nie tworzy nowego acquis communautaire® i
tym samym nie moze byé przedmiotem bezposrednich negocjacji. W dokumencie kohcowym
konferenciji, Polska, jak i inne kandydujgce kraje, zobowigzata sie do wspotpracy z Komisjg
Europejskg przy opracowaniu wspélnego dokumentu programowego eEurope+ oraz przy-
gotowania krajowego planu dziatania inicjatywy - ePolska. Deklaracja konferencji warszaw-
skiej byta z uznaniem przypomniana podczas szczytow UE w Nicei oraz Sztokholmie. W
okresie od pazdziernika 2000 r. do maja 2001 r. grupa ekspertow Komisji Europejskiej oraz
krajow kandydujacych zajmujacych sie tematyka spoteczenstwa informacyjnego, tzw. JHLC
(Joint High Level Committee), pracowata nad przygotowaniem planu dziatania eEurope+.

W lutym 2001 roku Komisja Europejska zaprosita Cypr, Malte i Turcje, aby dotgczyty
do pozostatych krajow kandydujacych w dziele okreslania tresci owego wspoélnego planu
dziatania. Ambitnym celem, kt6ry postawity sobie wspoélnie z Komisjg Europejska kraje kan-
dydujace, bylo ogtoszenie planu dziatania eEurope+ podczas szczytu Unii Europejskiej w
Goteborgu w czerwcu 2001 r. Przyczynito sie to do stworzenia samego planu oraz wypo-
srodkowania jego celow, ale nalezato skonsultowa¢ jego wykonalnos¢ z kazdym krajem ma-

jacym sie do niego dotagczy¢. Przyjeto ostatecznie, ze catos¢ celéw planu dziatania eEurope+

% RONKOWSKI, P. Wstep. In e-Europe, Spofeczerstwo informacyjne, Materiafy analityczne 1993-
2000; UKIE. Warszawa, 2002, s. 8.

*Acquis communautaire - dorobek prawny Wspdlnot Europejskich, na ktory sktadajg sie m.in. trak-
taty zatozycielskie Wspd6lnot, Jednolity Akt Europejski, traktat z Maastricht i Amsterdamu, ustawodaw-
stwo wykonawcze wymienionych aktdw prawnych, orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci i Sadu
Pierwszej Instancji, umowy miedzynarodowe Unii i umowy zwigzane z jej dziatalnoscia.
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powinna zosta¢ osiggnieta do 2003 roku. Ustalono takze, iz Wspdlnota Europejska wspierac
bedzie dziatania krajow kandydujacych w ramach aktualnych (5. Program Ramowy, IDA,
eContent, Go Digital, eLearning, Bezpieczny Internet) i przysztych programow.

Do planu dziatania eEurope+ dodano dodatkowy punkty ze wzgledu na zdecydowa-
nie inng sytuacje rynku teleinformatycznego Unii Europejskiej niz w krajach kandydujacych w

celu zniwelowania dysproporcji.

0. Przyspieszenie tworzenia fundamentalnych podstaw budowy spoteczehstwa informacyj-
nego
a) zapewnienie wszystkim zainteresowanym $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

b) transpozycja i implementacja Acquis zwigzanego ze spoteczenstwem informacyjnym.

1. Tanhszy, szybszy i bezpieczniejszy Internet
a) tanszyiszybszy dostep do Internetu,
b) szybszy Internet dla badan i studentéw,

¢) bezpieczne sieci i inteligentne karty (smart cards).

2. Inwestowanie w ludzi i umiejetnosci
a) miodziez Europy w erze cyfrowej,
b) praca w gospodarce opartej o wiedze (knowledge-based economy),

¢) powszechne korzystanie z gospodarki opartej o wiedze.

3. Pobudzanie wykorzystania Internetu
a) przyspieszenie elektronicznej gospodarki,
b) rzad on-line: elektroniczny dostep do ustug publicznych,
¢) stuzba zdrowia on-line,

d) zawartos¢ cyfrowa w sieciach globalnych.

Plan dziatania eEurope+ 2003 - A co-operative effort to implement the Information
Society in Europe oficjalnie ogtoszony zostat 16 czerwca 2001 r. na szczycie UE w Goteb-
orgu. Stat sie on strategig przyspieszenia reform i pobudzania modernizacji gospodarki kra-
jéw kandydujgcych poprzez wykorzystanie narzedzi i technologii spoteczehAstwa informacyj-
nego. Komisja Europejska zadeklarowata wole wtgczenia, poczawszy od wiosny 2003 r. in-
formaciji o jego realizacji, do wspodlnego z krajami UE syntetycznego raportu. Sam dokument
eEurope+ jest publikowany na  stronach internetowych  serwera  Europa
(http://www.europa.eu.int/eEuropeplus).
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eEurope 2005: An Information Society for All

Na spotkaniu w Barcelonie 21-22 marca 2002 roku Rada Europejska wezwafa Komi-
sje do sporzgdzenia planu dziafar na rzecz eEuropy, w celu udostepnienia i uzytkowania na
szerokg skale sieci szerokopasmowych na obszarze cafej Unii do 2005 roku oraz rozwoju
nowoczesnego protokofu Internetowego Ipv6..., a takze zapewnienia bezpieczerstwa sieci i
informaciji, elektronicznego rzgdu (e-Government), elektronicznego nauczania (e-Learning),
elektronicznej ochrony zdrowia (e-Health) i elektronicznego biznesu (e-Business)®.

W maju 2002 r. Komisja Europejska przyjeta dokument eEurope 2005 — Action Plan:
An Information Society for All, ktéry zostat przedstawiony podczas posiedzenia Rady Euro-
pejskiej w Sewilli w dniach 21-22 czerwca 2002 r. Zawiera on harmonogram dziatan na rzecz
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w UE w latach 2003-2005 w oparciu o dostep do
szerokopasmowego Internetu. W dokumencie zatozono, ze do konca 2005 r. nowoczesne
technologie informatyczne zapewniajgce wysoki poziom ochrony przesytanych danych zo-
stang intensywniej wykorzystane w sektorze przedsiebiorstw oraz w swiadczeniu ustug edu-
kacyjnych i ochrony zdrowia.

Cele i dziatania planu eEurope 2005 mozna przedstawi¢ nastepujgco:

1. Nowoczesne ustugi publiczne dostepne w sieci
a) rzad on-line
- facza szerokopasmowe,
- dyrektywa okres$lajgca ramy wspotdziatania, wspomagajace swiadczenie na poziomie
paneuropejskim rzgdowych ustug on-line obywatelom i przedsiebiorstwom,
- interaktywne ustugi publiczne,
- zamOwienia publiczne realizowane drogg publiczna,
- Publiczne Punkty Dostepu do Internetu (Public Internet Access Points— PIAPS),
- promocja kultury i turystyki europejskiej w wersji cyfrowej,
b) elektroniczne nauczanie (e-learning)
- tacza szerokopasmowe,
- Program Nauczania Elektronicznego (eLearning Program),
- wirtualne miasteczka akademickie dla wszystkich studentow,
- system wspoOtpracy miedzy szkotami wyzszymi a osrodkami badawczymi, wspoma-

gany technologig komputerowa,

% eEurope 2005: An Information Society for All. An Action Plan to be presented in view of the Sevilla
European Council, 21/22 June 2002 COM(2002) 263 final, [on-line]. [dostep 19 czerwca 2003].
Dostepny w World Wide Web:
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/documents/eeurope2005/eeurope2005_
en.pdf.
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- przekwalifikowanie sie pod katem spoteczehstwa opartego na wiedzy,
c) elektroniczna ochrona zdrowia (e-health)
- elektroniczne karty zdrowia,
- sieci wymiany informacji dotyczacych stanu zdrowia,
- ustugi stuzby zdrowia w siec.
2. Dynamiczne $rodowisko biznesu elektronicznego
- ufatwienie prawa celem fatwiejszego prowadzenia biznesu elektronicznego,
- wzmocnienie i koordynacja dziatan wspomagajacych mate i srednie przedsiebiorstwa
w zakresie e-commerce,
- przygotowanie przez Komisje Europejskg analizy zapotrzebowania na umiejetnosci w
zakresie obstugi Internetu i obecnie dostepnych kwalifikacji,
- opracowanie przez sektor publiczny najlepszych rozwigzan w zakresie e-commerce,
- zwiekszenie wiarygodnosci i zaufania do sektora prywatnego przez stworzenie euro-
pejskiego systemu rozstrzygania sporéw w sieci,
- wyposazenie firm europejskich w oznakowania powigzane z nazwg domeny ,eu”.
3. Bezpieczna infrastruktura informacyjna
- powotanie grupy zadaniowej ds. bezpieczenstwa sieci i multimediow (CSTF),
- promowanie dobrych praktyk i standardow produktoéw informacyjnych,
- bezpieczna komunikacja miedzy ustugami publicznymi.
4. Sieci szerokopasmowe
- umozliwienie rozwoju szerokopasmowych bezprzewodowych sieci (np. W-LAN),
- dostep do sieci szerokopasmowych w mniej uprzywilejowanych regionach,
- ograniczenie barier uniemozliwiajgcych dostep do sieci szerokopasmowych,
- tresci informacji udostepniane na réznych platformach,

- cyfrowe systemy przetagczania.

Przedstawiony skrétowo plan dziatan jest zobowigzaniem do podijecia i zrealizo-
wania do 2005 roku przez kraje cztonkowskie krokéw, ktére przyczynig sie do wzrostu
konkurencyjnosci i pozycji na arenie swiatowej. Jest to zaproszenie dla sektora prywat-
nego do wspoéfpracy z Komisjg i panstwami czfonkowskimi w realizacji celéw eEurope.
Plan zawiera inicjatywy, ktére Komisja podejmie lub zamierza podjg¢. Plan dziafan wyty-
cza pfaszczyzne realizacji, w sposéb skoordynowany, europejskiej polityki na rzecz spo-
feczenstwa informacyjnego®. W dokumencie podkreslono, ze jakiekolwiek niepowodze-
nie w realizacji planu bedzie miato znaczacy wptyw na wzrost gospodarczy i przyszig po-

lityke Unii Europejskiej.

% Tamze.
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World summit on the information society, Geneva 2003 — Tunis 2005

Rozwdj globalnego spoteczenstwa informacyjnego oraz przyspieszenie przemian
pomiedzy telekomunikacjag, stacjami telewizyjnymi i technologiami informacyjno- komunika-
cyjnymi (ICTs) staty sie impulsem do zorganizowania swiatowego szczytu dotyczacego spo-
leczenstwa informacyjnego (World summit on the information society®’). Gtéwnym jej celem
byto zdynamizowanie przemian w kierunku spoteczehstwa opartego na wiedzy, we wszyst-
kich krajach, ktére zgtosity che¢ udziatlu w tym przedsiewzieciu. Wtasciwy organizator - Mie-
dzynarodowa Unia Telekomunikacyjna (International Telecommunication Union) przy popar-
ciu UN (United Nations) zaplanowata spotkanie na 10-12 grudnia 2003 roku w Genewie.
Gtéwnym jego celem byto przyjecie Deklaracji zasad i Planu dziafania dotyczacego szeroko
pojmowanego spoteczenstwa informacyjnego. Druga faza spotkan przewidziana jest ha 2005
rok w Tunisie. Tutaj uwaga powinna skupi¢ sie nad rozwojem wytyczonych wczesniej celdw.
Zostanie podjeta rowniez préba oceny wczesniejszych dziatan oraz zweryfikowaniu ulegnie
Plan dziafania z roku 2003. Do udziatu w szczycie zaproszono rzady panstw i sektor prywatny.

12 grudnia 2003 r. zakonczyt sie w Genewie pierwszy etap Swiatowego Szczytu
Spoteczenstwa Informacyjnego. Zgromadzit on 54 gtowy panstwa, premieréw, prezydentow i
wiceprezydentéw oraz 83 ministrow i wiceministréw ze 176 krajow. Uczestnicy przyjeli Dekla-
racje zasad - bedaca wspoélng wizjg kreowania spoteczenhstwa informacyjnego - oraz Plan
dziafania okres$lajacy srodki do realizacji tej wizji. Oba dokumenty wskazujg na koniecznos¢
zapewnienia krajom stabo rozwinietym technologicznie dostepu do technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych.

Deklaracja zasad (Building the Information Society: a global challenge in the new
Millennium®) bedaca zobowigzaniem uczestnikéw szczytu do budowy spoteczenstwa infor-
macyjnego, mowi, iz rozwoj i poprawa warunkow zycia jednostek i spotecznosci powinny
opiera¢ sie na zasadach zawartych w Karcie Narodéw Zjednoczonych oraz Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka.

W Deklaracji zasad zobowigzano sie do:

- zapewnienia powszechnego, réwnego i przystepnego cenowo dostepu do infrastruk-
tury i ustug ICT poprzez usuwanie przeszkdd w uzyskiwaniu informacji, utatwianie do-
stepu do publicznych domen ochrony wolnosci stowa oraz niezaleznosci i zr6znico-
wania wérdd srodkéw masowego przekazu,

- uznania prawa jednostki do wolnego i petnego rozwoju,

" Wiecej: www.itu.int/wsis.

% World Summit on the Information Society, Building the Information Society: a global challenge in the
new Millennium, 2004, [on-line]. [dostep 30 marca 2004]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/03/wsis/doc/S03-WSIS-DOC-0004!"PDF-E.pdf.
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- podkreslenia roli kobiet w tworzeniu spofeczenstwa informacyjnego i umozliwienia im
réwnego dostepu do ICT,

- zwrOcenia szczegolnej uwagi na potrzeby ludzi starszych, biednych i niepetnosprawnych,

- zwiekszenia ochrony danych osobowych oraz bezpieczenstwa przesytania informacji,

- ochrony prawa wtasnosci intelektualnej,

- pozostawienia zarzadzania Internetem w gestii poszczegdinych panstw, przy jedno-
czesnej wspotpracy miedzy rzadami, sektorem prywatnym, organizacjami miedzyrza-
dowymi i spoteczenstwem obywatelskim,

- propagowania oraz ochrony ré6znorodnoséci jezykowej i kulturowej w Internecie®.

Plan dziafania (Plan of Action) zawiera zapowiedz konkretnych dziatah zmierzajacych
do osiggniecia celéw rozwoju zawartych w Deklaracji zasad. Wskazuje sie tu na istotne zna-
czenie rzgdow, sektora prywatnego oraz spoteczenstwa obywatelskiego w procesie tworze-
nia i rozwoju wszechstronnych, nowoczesnych e-strategii. Miedzynarodowe i regionalne in-
stytucje réwniez odegrajg wazng role w procesie wykorzystywania ICT do rozwoju. Plan
Dziafania wymienia szereg cel6w, ktérych realizacja powinna nastgpi¢ do 2015 roku:

- dostep do ICT majg uzyskac: obszary pozamiejskie, uniwersytety, szkoty podstawowe

i Srednie, osrodki naukowe i badawcze, biblioteki publiczne, muzea, osrodki kultural-

ne, urzedy pocztowe i archiwa oraz wtadze szczebla lokalnego i centralnego wszyst-

kie szkoty uwzglednig w programach nauczania specyfike spoteczenstwa informacyj-
nego,

- wszyscy ludzie powinni mie¢ dostep do radia i telewizji,

- strony internetowe majg by¢ dostepne we wszystkich jezykach swiata,

- ponad potowa populacji na swiecie ma uzyskaé¢ dostep do ustug ICT.
Natomiast do 2005 r. majg zostac zrealizowane nastepujgce dziatania:

- wszystkie kraje stworzg narodowe e-strategie, przy uwzglednieniu réznic miedzy pan-
stwami oraz specjalnych potrzeb ludzi starszych, niepetnosprawnych, dzieci,

- kazdy kraj utworzy co najmniej jedno Publiczne/ Prywatne Partnerstwo (Public/
Private Partnership - PPP) lub Partnerstwo Wielosektorowe (Multi - Sector Partners-
hip - MSP), ktére bedzie podstawg przysziych dziatan,

- organizacje miedzynarodowe i instytucje finansowe stworzg wiasne strategie wyko-

rzystania ICT®.

99 .

Tamze.
19 \World Summit on the Information Society, Plan of Action, 2004, [on-line]. [dostep 30 marca 2004].
Dostepny w World Wide Web:http://www.itu.int/dms_ pub/itu-s/md/03/wsis/doc/S03-WSIS-DOC-
0005!'PDF-E.pdf.
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Wsrdd uczestnikbw Szczytu rozgorzata dyskusja na temat przysztosci Internetu oraz wybo-
rze organizacji, ktéra miataby nim zarzadzaé. Pojawity sie dwie opcje, ktore podzielity zebra-
nych. Pierwsza zaktadata, ze bedzie to amerykanski ICANN i tu poparcie zgtosity rzady
panstw zachodnich, druga oddawata wtadze ITU lub jednej z agend ONZ przy zgodzie reszty
uczestnikobw. Nie podjeto w tej kwestii zadnych wigzacych decyzji, a jedynie zobowigzano
Sekretarza Generalnego ONZ, by do roku 2005 powotat specjalng grupe roboczag zarza-
dzajacq Internetem, ktéra powinna:

- stworzy¢ roboczg definicje zarzadzania Internetem,

- wskazac role i obowiazki rzadéw, miedzynarodowych i miedzyrzadowych organizaciji,
sektora prywatnego oraz spoteczenstwa obywatelskiego krajow rozwijajacych sie i
rozwinietych,

- zidentyfikowa¢ dziedziny polityki panstw zwigzane z ICT,

- przygotowac raport zawierajgcy sprawozdanie z dotychczasowych postepow.

Proces przygotowawczy do szczytu w Tunisie rozpocznie sie w pierwszej potowie
2004 r. Jego uczestnicy skupig sie na: opracowaniu dokumentow koncowych opartych na
ustaleniach szczytu w Genewie, uzupetnieniu i wprowadzeniu w zycie genewskiego Planu
Dziafan na szczeblu krajowym, regionalnym i miedzynarodowym. Istotg World summit on the
information society ma by¢ efektywne wykorzystanie ICT jako narzedzia do zwalczania pro-
bleméw globalnych, gdyz, jak powiedziat Sekretarz Generalny Miedzynarodowego Zwigzku
Telekomunikacyjnego (International Telecommunication Union - ITU), Yoshio Utsumi, telefo-

ny nie nakarmig gfodnych, a komputery nie zastgpig ksigzek...

Programy wspomagajace rozwdj inicjatywy eEurope

Rozwdj spoteczehstwa informacyjnego w Europie siega rodowodem wczesnych lat
80., kiedy rozpoczeto realizacje takich projektéw, jak: R&TD, ESPRIT, RACE czy DELTA.
Jednakze inicjatywa eEurope ze wzgledu na rozmach i zaangazowanie polityczne i spotecz-
ne stata sie powszechnie rozpoznawang i identyfikowang z dziataniami zmierzajgcymi do
ksztattowania europejskiego nowego spoteczenstwa. Dawne projekty jednak doczekaty sie z
powodzeniem kontynuacji w latach 90.:
GoDigital - inicjatywa Unii Europejskiej skierowana do matych i $rednich przedsiebiorstw.
Go Digital, poprzez skoordynowane, sieciowe dziafania na rzecz wymiany doswiadczen,
najlepszej praktyki, gotowosci do prowadzenia handlu metodg elektroniczng, wdrozZenia

systemu ocen, uruchomienia centrow referencyjnych powinno pomoc mafym i Srednim
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przedsiebiorstwom we wprowadzeniu elektronicznej gospodarki do ich strategii bizneso-
wych®,

eContent - celem programu eContent jest wspieranie wytwarzania, uzywania i dystrybucji
tresci europejskich materiatéw elektronicznych (e-content) w sieciach globalnych. Program
zamierza osiggng¢ swoj cel poprzez wspomaganie rozwoju zdrowego i konkurencyjnego
przemystu, tresci cyfrowych, zdolnego wykorzystywaé mozliwosci stwarzane przez nowe
technologie. Program eContent jest czescig europejskiej akcji zainicjowanej przez Rade Eu-
ropejska z Lizbony i Feiry w pierwszej potowie 2000 roku. Jest elementem przyczyniajacym
sie do realizacji celu numer trzy, czyli ,Europy elektronicznej” eEurope: ,stymulowac korzy-
stanie z Internetu”.

IDA - wymiana danych miedzy administracjami (Interchange of Data between the Indu-
stries, IDA), to program wspomagajacy realizacje zatozen polityki Unii poprzez wykorzystanie
trans-europejskich sieci teleinformatycznych. Opiera sie na projektach wspdlnego zaintere-
sowania w réznych sektorach, takich jak: zdrowie, polityka spoteczna, rolnictwo, rybotow-
stwo, rynek wewnetrzny i ochrona konsumenta.

TEN-TELECOM - program ten promowat powstanie trans-europejskich i globalnych aplikacji
I ustug telekomunikacyjnych. Zostat rozpoczety w czerwcu 1997 roku decyzjg Parlamentu
Europejskiego oraz Rady i byt prowadzony do konca 2001 roku.

PROMISE - program stuzyt przez ostatnie kilka lat jako cenne narzedzie podnoszenia $wia-
domosci rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i ptynacych stad konsekwenciji. Biorgc pod
uwage rozwoj rynku i spoteczenstw, uswiadamianie tych kwestii jest juz sprawg pierwszo-
rzednej wagi.

IST - program IST (Information Society Technologies), obejmujacy tematycznie zagadnienia
spoteczenstwa informacyjnego w 5. Programie Ramowym Badan i Rozwoju, umozliwit uru-
chomienie kilkuset projektow odcinkowych. Corocznym wydarzeniem sg organizowane przez
IST konferencje europejskie.

5. Program Ramowy dla Badan i Rozwoju - Program Technologii Spoteczenstwa Informa-
cyjnego (IST) dazy do zbudowania globalnej wiedzy, medidw i przestrzeni komputerowej,
ogolnoswiatowo i wyraznie dostepnych dla wszystkich poprzez interoperacyjne, niezawodne

i dostepne finansowo produkty i ustugi.

Inicjatywa eEurope wyrdznia sie wsréd innych zakrojonych na szerokg skale dziatan
Unii Europejskiej powszechng akceptacjg oraz dotarciem z jej przestaniem do najwyzszych
kregbw politycznych i decyzyjnych Europy. Przytaczane wyzej wydarzenia wskazujg, iz o

problemach spoteczenstwa informacyjnego dyskutuje sie podczas szczytow europejskich.
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Wszyscy niemal liczacy sie politycy wiaczajg problematyke spoteczenstwa informacyjnego
do swych programow, posiadajg swoje adresy oraz strony internetowe. Tworzy to bardzo
dobre $rodowisko dla odwaznych i rozwaznych dziatan. Unia Europejska, wchodzac w XXI
wiek, stawia pytania o nature tozsamosci europejskiej, podkreslajac, iz Wspodlnota staje sie
organizmem politycznym o znacznie gtebszych relacjach niz zwykte mechanizmy rynkowe.
Budowa europejskiego spoteczenstwa informacyjnego wchodzi w skfad projektu europej-
skiego i wizji zjednoczonej Europy, nowoczesnej, konkurencyjnej, ale poszukujgcej wtasnej
drogi w konfrontacji z problemami globalnymi. Upowszechnianie infrastruktury informacyjnej i
jej wykorzystanie w gospodarce, sferze publicznej, kulturze, systemach mediéw, edukacji,
ochronie zdrowia oraz w dziedzinie pracy i zatrudnienia w krajach Unii Europejskiej jest
przedmiotem wspolnej polityki zapoczatkowanej w ostatniej dekadzie XX wieku. Budowa
spoteczenstwa informacyjnego na poczatku XXI wieku stata sie jednym z priorytetéw polityki
Unii. Ryzyko przegranej w konkurencji na globalnym rynku informacyjnym ze Stanami Zjed-
noczonymi i panstwami strefy Pacyfiku jest dla Unii zbyt duze, aby polityka kreowania spote-
czenstwa informacyjnego mogta znalez¢ sie na dalszym planie dziatann wspolnotowych.
Ewolucja polityki europejskiej w zwigzku z zagadnieniami spoteczenstwa informacyjnego
coraz wyrazniej zaczyna nasladowac¢ wolnorynkowy model amerykanski, z tg moze jedynie
specyficzng réznica, ze znacznie wiekszg wage przywigzuje sie w Europie do merytorycznej

zawartosci serwerow internetowych niz do ich parametrow technicznych.
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